- A
L

Die psychologische Perspektive — Erfahrungen aus dem Gesundheitswesen

B
Bt N
ik G o Lol

* 7. Symposium “Hilfe fiir Helferinnen und Helfer in den Feuerwehren’
Dr. Marion Koll-Krismann



Inhalte des Vortrags

Auswirkungen auf die Menschen im Gesundheitswesen
Ausnahmesituationen bewaltigen
Neuropsychologischer Hintergrund

Moglichkeiten der Emotionsregulation

Das Team starken

Auf Notfalle vorbereitet sein

Selbstfursorge

NS O s bR

Marion Koll-Kriismann
Sicherheit im Umgang mit Traumafolgestérungen



1. Auswirkungen der COVID-19 Ausnahmesituation

Veranderungen im Erleben

Angste, Depressionen, chronischer Stress, Schuldgefiihle,
Traumafolgestorungen, Erschopfung, Kindigungswinsche

Veranderung im Verhalten

soziale/berufliche Schwierigkeiten, sozialer Rlickzug, Schwierigkeiten um Hilfe
zu bitten, Veranderungen in den Gewohnheiten

Veranderungen im System

Uberforderung, fehlende Informationen, Wortlosigkeit, fehlende Unterstiitzung,
Konflikte, fehlender Austausch und fehlende soziale Interaktionen
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1. Nachsorge flir eine COVID Intensivstation - Uberschriften

In der 1. Welle

* Angst mich anzustecken

» Angst den Virus ins Haus zu tragen

* Angst den

Virus mit nach Hause zu bringen

« Hoffnung, wir schaffen das

» Alles verandert sich

* Totale Vereinsamung

* Irgendwie auch spannend, was neues
 Auf In die Schlacht

Stagnation auf allen Ebenen

Von allen in Stich gelassen
Scheil3e, Scheil3e, Scheilde
Totale Erschdpfung

Nur noch am Limit

Véllige Verzweiflung

Wir sind mit allem allein

Chaos pur

Das geht nicht mehr lange gut so
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2. Ansatzpunkte — Wissen macht mich sicher und stark

Je mehr Menschen Uber die Normalitat der Auswirkungen von Stress und Trauma und inre Mdglichkeiten diese
zu bewaltigen wissen, desto weniger sind sie psychisch und kérperlich belastet
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2. Ansatzpunkte —wahrgenommene vs. tatsachlich Unterstitzung

Die wahrgenommene soziale Unterstttzung wird verstanden als stabile Erwartung, bei Bedarf
unterstttzt zu werden (Sarason, Sarason und Shearin, 1986).

In den meisten Studien Ubt die wahrgenommene Unterstiitzung einen deutlich starkeren positiven
Effekt aus als die tatsachlich erhaltene soziale Unterstiitzung (Bengel und Lyssenko, 2012)

Je schwerwiegender ein tatigkeitsbedingtes Ereignis ist, desto mehr profitieren die Betroffenen von
einer strukturierten und instrumentellen Unterstlitzung und neutralen Interaktionen (Declercq und

Kollegen, 2007)
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2. Ansatzpunkte — Bewaltigung von schwerwiegenden Ereignissen

Priméare Pravention Sekundare Pravention

durch interne und/oder externe Peers und Psychosoziale Fachkrafte oder PSU-Expert*innen

Schutz vor beruflicher Uberlastung Schutz vor Auswirkungen schwerwiegender

(Vorsorge) Ereignisse (Nachsorge)
Ziele: Ziele:
» Forderung des Selbstschutzes  Schutz vor der Entwicklung von Traumafolgestérungen
 Motivation fur Beruf erhalten » Weiterfiihrende Unterstitzungsbedarfe erkennen und
ermdoglichen
Inhalte:
« Stressregulationsstrategien Inhalte:
« Skills zur Emotionsregulation » Auswirkungen der Ereignisse normalisieren
- Distanzierungstechniken « Ausdrucksformen und Moglichkeiten der
» Teamressourcen Auseinandersetzung fur Belastungen entwickeln
* Notfallvorbereitung » Bewaltigungswissen erwerben
» Selbstflrsorge « Kollegiale Unterstiitzung als Ressource erkennen

 Schnittstelle in weiterfiihrende Unterstlitzungssysteme
(z. B. Unfallversicherungstrager)

(5) PSUHELPLINE anonyme kollegiale Unterstlitzung (immer erreichbar)
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2. Ansatzpunkte — Bewaltigung von schwerwiegenden Ereignissen

() PSUHELPLINE

L

Rolle

In kollegialer Unterstlitzung ausgebildete sog. Peers
(Pflegekrafte, Arzt*innen, Medizinische Fachangestellte,
Rettungsdienstmitarbeiter*innen)

Rolle

Psychosoziale Fachkrafte (Psycholog*innen, Padagog*innen)
mit Fachschwerpunkten Krisenintervention, Psychische
Traumatisierung, Systemische Beratung,

Rolle

Approbierte psychologische/arztliche Psychotherapeut*innen
mit Fachschwerpunkten Krisenintervention, Psychische
Traumatisierung

Psychiatrischer Krisendienst
(extern)
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Fachliche Leitung: Dr. phil. Dipl.-Psych. Marion Koll-Kriismann

Approbierte psychologische Psychotherapeutin, Supervisorin,
Lehrtherapeutin, Lehrbeauftragte (LMU und Hochschule Miinchen)

Aufgaben

» Akutversorgung
» Kollegiale Unterstiitzung
» Screening

Aufgaben

+ Ubernahme komplexerer Falle (aus Peerberatung)
+ Krisenintervention
 Stabilisierung

Aufgaben

» Psychotherapeutische Sprechstunde
+ Diagnostik
* Ggf. Vermittlung in Versorgung der Unfallversicherer

Aufgaben

Ruckfallebene bei psychiatrischen Krisen und
Verdacht auf Suizidalitat



2. Ansatzpunkte — PSUhelpline

@®@® @ HELPLINE Angebote

Beratung

Kollegiale durch Psycho-
Unterstiitzung soziale Fachkréafte und
(Peer Support) approbierte Psycho-

therapeut*innen

Information und

-
<
g

Beratung und

Unterstutzung Beratung per email:
von Peers beratung@psu.helpline.de
(Riickfallebene) PSUHELPLINE

Kollegiale Unterstiitzung bei besonderen
Belastungssituationen und schwerwiegenden
Ereignissen im Gesundheitswesen

0800 0 911 912

Moglichkeit der
Anforderung eines
PSU-Teams fiir Unter-
stliitzungsmaBnahmen
vor Ort (in Bayern)

Beratung von
Filhrungskraften
und Personal-
verantwortlichen

/
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3. Neuropsychologische Grundlagen

Unser Gehirn ist wie ein Computer, wir kénnen
nicht gleichzeitig:

o auf der ,Festplatte” Mandelkern — zustandig far
Emotionen wie Angst und Wut - sowie

o auf der ,Festplatte” Hirnrinde — zustandig fir die
Verarbeitung von Sinneswahrnehmungen und
dem Denken -

arbeiten.

Im Mandelkern liegt das diffuse Gedachtnis, das man
sich wie eine offene Waschetruhe vorstellen kann.

In der Hirnrinde liegt das episodische Gedachtnis,
hier wirde die Vorstellung einer Apotheker-
kommode passen.

Wenn wir uns mit Gefihlen und Gedanken, unserem
Verhalten und dem Erleben eines extremen Ereignis-
ses beschéaftigen, dann werden diese belastenden
Erfahrungen vom diffusen in das episodische
Gedachtnis verschoben und dort eingeordnet.
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3. Grundlagen

o Ablenkung (siehe skills)
o Bewegung und gesunde Ernahrung
o Pausen und Ruhe

o Schones, Kraft spendendes erleben
o Stress reduzieren

o Kontrolliert ,Dampf” ablassen
o Lernen, sich zu distanzieren

o Gefihle zulassen

o Erinnerungen teilen

o Fir sich einordnen

o Wardigen

o Evtl. far sich aufschreiben

o Trost suchen

o Erlebtes in Gemeinschaft bewaltigen
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4. Moglichkeiten der Emotionsregulation

Wahrnehmungsiibungen: Uberkreuziibungen:
© Bewusst etwas riechen (Duftol, Tigerbalsam) o Butterflyhug

© Bewusst etwas tasten o die liegende Acht zeichnen
© Gummiband am Handgelenk zupfen o Fingerkreuzen

Bewusste
Konzentration:

© Rechnen
o Gedichte, Gebete

o Kreuzwortratsel, Sudoko
Welche ,Anker”

Bewusstes Atmen:

© Bewusst und lange ausatmen
© In Handtlte atmen
© Bewusst in den Bauch atmen

wiirden mir helfen,
mich an meine Werkzeuge
(skills) zu erinnern?

Lernen, mich zu distanzieren: Hilfreiches bei Schlafproblemen:
o Schubladentechnik o Drei Stunden vor der Schlafenszeit nichts

o Tresoribung Aufregendes tun

© Abgrenzungsacht o Butterflyhug

o Gribelstuhl einfahren
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5. Das Team starken

Zeit und Raum flr Gesprache finden
Gegenseitige FlUrsorge

Sich gegenseitig Anerkennung aussprechen
Team Routinen per Video ermdoglichen
Verstandnis flreinander
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6. Auf Notfalle vorbereitet sein

» Krisenlbung: Positive Patienten, positive Mitarbeitende
» Wie arbeitet das Team?

= Wer hat den Hut auf?

= Absprachen bez. Vorgehen

= Im Notfall Information flr Alle (vorher geplant)

= Plan, Struktur, Regeln, Kommunikation

=  Wir schaffen das im Team®“ Haltung bewahren
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7. Selbstflrsorge

» \Was belastet mich, was starkt mich?

» Eine Sache, die ich verandere

» Klar definiert, realistisch

» Die ich regelmafig durchfiihren werde

» |n den Kalender eintragen

= Auf Wiedervorlage legen, hab ich es geschafft?
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