BERUFSFEUERWEKR
MUNCHEN

PSNV-E nach Amoklauf SkB-Team

Miinchen am 22.07.2016

« SkB = Stressbearbeitung und kollegiale Betreuung

* Leitung durch zwei Psychosoziale Fachkréfte
(Diakon & Sozialpadagoge)

* Derzeit 32 Peers bei etwa1700 Beschéftigten

* Immer ein "Teamleiter vom Dienst‘ (24/7) erreichbar

* Alarmierung uber ILS

» Arbeit nach aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen der
Hermann Josef Kraus LMU Miinchen und mit Methoden nach Jeffrey T. Mitchell

SkB-Teamkoordinator der Berufsfeuerwehr Miinchen
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BERUFSFEUERWEKR
MUNCHEN

Steckbrief Referent SkB-Team

* Hermann Josef Kraus

« 38 Jahre, seit 1999 bei BFM

* Rettungsassistent

* Feuerwehrtaucher

* Gruppenfihrer im Einsatzdienst
« Freiwillige Feuerwehr Erding

+ Seit 2006 als Peer im SkB-Team BF Minchen * Unterstiitzendes, kollegiales Beratungsgesprach

« Studium der Sozialen Arbeit B.A. (Abschluss 2014) * Vermittlung qualifizierter Einrichtungen oder Fachdienste
* Psychosoziale Fachkraft und SkB-Team-Koordinator

* Praventive Schulungen auf den Wachen sowie im
Rahmen der Aus- und Fortbildung
* Begleitung oder Durchfiihrung von strukturierten

Einsatznachbesprechungen
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Kalte Lage (Juli 2016)
SChwe rpunkt des VortraQS: « Stadt und Landkreis Miinchen ca. 1,7 Millionen Einwohner

* Ca. 55 RTW (HiOrg's, Privatfirmen, BF und WF)

. « 16 Notarzte (NAW, NEF, RTH, KND, NND, VEF, ITW und ITH
,Besondere Herausforderungen bei der otarzte ( und ITH)

Bewéltigung von Amoklagen aus Sicht der * Ca. 30 KTW der HiOrg's und ? KTW der Privatfirmen
Psychosozialen Notfallversorgung fiir + 16 HLF, 2 GRTW und AB MANV bei der BF
Einsatzkréfte der Feuerwehr

* Diverse SEG'n und Sonderfahrzeuge bei den

(PSNV-E Feuerwehr)*

* HiOrg’s und Privatfirmen
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MaBnahmen ILS

» Dienstfreies Personal in die ILS => Vollbetrieb
« Alarmierung ,Einsatzkomponente ILS", => Stab (GAL)

Alarmierung Amoklage

Freitagabend, 17:55 Uhr erster Anruf, Schiesserei im McDonalds

=>RD 4 (ELRD, 2 RTW und NEF) + Erhéhung MANV 25-49 bzw. MANV 50-99
» Aktivierung Patientenverteilungsmatrix und
17:57 Uhr Erhéhung auf MANV 10-24, parallel [ste die BMA im Krankenhausalarmplan

OEZ direkt gegenuber aus => 2 Zuge BF und Direktionsdienst. Einrichtung Bereitstellungsraum Luft (RTH)

Vollalarm FF Miinchen
* Alarmierung dienstfreier Krafte
Einrichtung von Bereitstellungsraumen fiir iiberértliche Krafte

Benennung von Abrufplatzen durch die ILS im Norden
(Triebstrasse) und Suden (Georg-Brauchle-Ring) in ca. 500 m
Abstand.

Anweisung an alle ausgertckten Krafte ,Eigenschutz beachten*
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Akutphase McDonalds MaBnahmen ILS

* Erste Riickmeldung, 6 x SK rot und mindestens 6 Tote

* Alle Patienten mit multiplen Schussverletzungen
* 18:54 Uhr: Alarmierung aller verfiigbaren

* Voranmeldung Schockraum fiir 10 Patienten PSNV-Krifte
* Nachfiihrung von Kraften wird auf das absolut notwendige * Um 18:54 Uhr wird Groupalarm fiir SkB
Minimum beschrankt ausgelost:

* Einweisung der nachriickenden Krifte
* Mini = |
Minimalste Versorgung vor Ort => schneller Abtransport! “ILS Miinchen: SkB-Verstarkung dringend bendtigt.
* Transport groteils ohne NA-Begleitung Amoklage OEZ: alle zur FW 4neu; nicht ILS anrufen;
direkt anfahren“

* Letzter ,roter” Patient um 18:50 Uhr im Schockraum
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Panikreaktionen im Stadtgebiet Eingesetzte Krafte

+ 67 gemeldete Einsatzstellen mit + EASchadenstelle ca. 250 Kréfte
Schusswaffengebrauch! » BR Nord und BR Siid jeweils ca.

« Massenpaniken mit z.T. mehreren Verletzten 300 Giberdriliche Krafte

» Einstellung des Rettungsdienstes in der Innenstadt " BR Ll_’_ﬁ bei der_BUPOI 22 RTH (b'_s ca. 22:0(_)_ Uh[) .
* FF Miinchen mit ca. 400 Helfern in den Geratehdusern in

+ Schwierige Kommunikation mit der Polizei Bereitschaft
(Einsatzstelle sicher? Lage im OEZ?) « Ca. 50 zusétzliche Krafte in der ILS/GAL
+ Teilweise Transport von Verletzten durch die Polizei + Kréfte von THW und sonstigen Organisation
* Angst und Panik z.T. auch bei Einsatzkraften « Insgesamt ca. 1500 zusétzliche Kréfte!
CAVE

« weit entfernt von der Einsatzstelle
trotzdem: reale Todesangst erlebt!
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PSNV-E MaBnahmen nach Einsatzende

Beratung und Information Fiihrungskrafte

Betreuungseinsatz

» Viele ,gestrandete” Betroffene, da kein AVPN mehr

- Einrichtung einer Akutbetreuungsstelle in der Werner + Schriftliche Empfehlung zur weiteren Vorgehensweise
von Linde-Halle (Olympiastadion) in der Erstphase:
+ Unterstiitzung Polizei beim Betrieb einer Zeugen- » Fax als Vorlage zur Info an alle WAF vom 23.07.16, ca.
sammelstelle im KFC 1:30 Uhr
« PSNV-B an beiden Stellen « Beratung zum Umgang mit potentiell belasteten
Kollegen

» Einrichtung einer Betreuung fiir belastete
Einsatzkrifte durch SkB-Team auf der FW 4 » Aushandigung von Infomaterial zur Gesprachsfiihrung

» Herauslosung aller Kréafte, die am McDonalds waren mit belasteten Kollegen

* Organisation von Heimfahrten (Einsatzkrafte und
Betroffene)
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Mitwirkung bei Operativ-Taktischen-

PSNV-E MaBnahmen Sekundéare Pravention Einsatznachbesprechungen (OPT)

Einsatzbegleitung
» Telefonische Beratung zur Durchfithrung von Operativ-
Taktischen-Einsatznachbesprechungen (OPT, Durchfiihrung

» Fahrer D-Dienst Peer im SkB-Team gemaR Dienstanweisung 2013/07)
+ Ubernimmt Meldekopf* zwischen Einsatzstelle und SkB- + Bei einer Wachabteilung durch zwei SkB-Mitarbeiter
Teamleitung

» Beim Einsatzfiihrungsdienst durch zwei SkB-Mitarbeiter
» 2 weitere Peers an der Einsatzstelle als 'Verbindungsleute'

« Auf FW 4: 11 Peers, in ILS 2 Peers

* Beratung der OEL und OrgL

* Informelle Vernetzung mit L-PSNV
in der GAL
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PSNV-E MaBnahmen bei Einsatzende Gruppenmafnahmen

Beratung und Information Einsatzkrafte + 3 Kurzbesprechungen fiir Hilfsorganisationen
Einzelgesprache mit 16 EK ohne eigene PSNV-E - Kapazititen

10 EK ausser Funktion gegangen, aber auf der Wache
geblieben!

6 EK wollten in Funktion bleiben

» 1 Debriefing/Einsatznachbesprechung BF-intern

« ILS: 15 Mitarbeiter direkt betroffen, nach Einzelgesprachen - Fwi

alle im Dienst geblieben > 29 TN: BFM x 23, RD x 6,
» ,Demobilisation” = kurze Einsatzinfo + Psychoedukation auf > 3,5 h Dauer

mehreren FW . SKB: 1/6
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MaRnahmen fiir ILS

Einsatzkrafte in der Leitstelle haben ,anderen’ Stress als Krafte

Weitere Tatigkeiten des SkB-Teams

an der Einsatzstelle, Bedarf an und MaRnahmen der PSNV-E » Vertretung der PSNV bei

unterscheiden sich daher Gedenkgottesdienst und Trauerakt im
+ Besondere Belastungsfaktoren Landtag

- Enormes Aufkommen an Anrufen mit Augenzeugen, . Offentlichkeitsarbeit

Uberlebenden, Ersthelfem In Zusammenarbeit mit der Pressestelle

g Ff‘"kﬁona'e Uberforderung _ Dank der FW-Einsatzkrafte in den Medien fur
-~ Eingeschrankt zur Verfiigung stehende Technik... die Unterstitzung durch die Bevélkerung
] + Auswertungen, ,Lessons Learned“ und
* Kurzbesprechung in der Nacht des 22. auf 23.7. ,Riickkehr zur Normalitit‘ fur SkB-Team
« Zahlreiche Einzelgesprache (Fallsupervision)

... auch uber die néchsten Tage...
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MaBnahmen in den folgenden Wochen Wesentliche Inhalte der PSNV-E

« Haufig geduRert: ,Wer hat die Einsatzstelle als
LSicher* fur die FW freigegeben?”

» Keine/unzureichende Infos zur Sicherheit der Lage

+ Telefonische Kontaktaufnahme zu allen unmittelbar
tatig gewordenen Kollegen

« Haufig geduRert: Wahrnehmung von Todesangst
(,Um's Leben gelaufen!)
» Polizeischutz nicht verlasslich gegeben

) » Unterstltzung bei Entscheidungsfindung
+ Unterstltzung betroffener Kollegen bei der einsatzfahig- ja/nein“ hilfreich

Antragstellung auf Anerkennung als Dienstunfall

» Beratungen zum Umgang mit
Belastungsreaktionen durch Einzelgesprache

* Prasenz bzw. Angebot des SkB-Teams wurde als
ausgesprochen positiv wahrgenommen
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Tertidre Pravention Lessons Learned
* Klarung d_er Kostenubernahme"\/on_ . 1. SkB war nicht fiir jeden an der Einsatzstelle als solches
therapeutischen Maflnahmen fiir die Zeit erkennbar (fehlende Kennzeichnung!)

zwischen Ereignis und Diagnosestellung mit
der Dienstunfallfursorge
(DSM IV R: Akute Belastungsstérung)

2. Einbindung des SkB-Teams in die Einsatzleitung hat
hervorragend geklappt

3. Keine PSNV-B (Betroffene) ans SkB, da in diesem Fall
genugend PSNV-B-Krafte verfligbar waren

* Aushéndigung von Infobroschtren mit — Klarung bzgl. Ubernahme solcher Auftrage in der
Kontaktadressen und Verhaltenshinweisen Zukunft

4. Erkenntnis: Umgang mit Angst im Einsatz muss
- Organisation von therapeutischen organisationsintern thematisiert werden

Kapazitaten
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Herausforderungen fiir die PSNV-E

» Taktische Herausforderungen
> Handlungsanweisungen, bei denen die PSNV-E bereits

vorgesehen ist vorhanden?

- Rlckwartiges Fihren umsetzbar?

> Vorbenennung von Treffpunkten fir PSNV-E?

> Einsatzplan 0/113 bzw. Ablaufpléane vorhanden?
» Eigenschutz gegeben?
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Herausforderungen fiir die PSNV-E

Aufgabenbezogene Herausforderungen?

> FB PSNV-E vor Ort (FK-Beratung + Sichtung)

leistbar?

> Koordinierungsbedarf des PSNV-E-Einsatzes

handhabbar (,Stabsarbeit*) ?

> Standiger Kontakt zur ES bzw. ILS gegeben ?
> Einsatzinformationen (Alarmschreiben, Funk

etc.) abrufbar?
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Herausforderungen fiir die PSNV-E

* Personelle Herausforderungen

> Alarmierungswege definiert?

> Ausreichende Teamstérke generierbar?
> Eigene Belastung handhabbar?

» Grenzen der Leistungsfahigkeit?

> Ablésung organisierbar?

Kontakt SkB-Team
BF Miinchen

v-bfm.skb-teamleiter.kvr@muenchen.de

Danke fiir lhre Aufmerksamkeit!
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Herausforderungen fiir die PSNV-E

» Logistische Herausforderungen

> Transportmdglichkeiten (Dienst-PKW)?
> Kommunikationsmittel (Handy!?)?

> Kennzeichnung/Dienstkleidung?

> Geeignete Raumlichkeiten mit entsprechender
Ausstattung, wie Lagekarte, Telefon, Netz-PC +
Drucker, TV-Gerét vorhanden?

> Verpflegung und (Psycho-)Hygiene des PSNV-
E Teams gewahrleistet?
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