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Hinweis

Die Präsentationsdaten stammen aus einem 
Testsystem und zeigen nicht die tatsächlichen 
Daten der Leitstelle.
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Was werde ich vermitteln?

- Die Einsatzannahmemaske in der Notrufabfrage.
- Fünf W Fragen oder nur noch „wo und warten“?
- Advanced Mobile Location (AML) oder Notruf mit GPS-Ortung
- Was passiert mit dem eCall?
- Rettungspunkte
- Die Bundesnotruf-App Nora



4Quelle: iSE-Cobra und SNA – Softwareunterstützte Notruf Abfrage
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Einsatzannahme

Quelle: SNA – Softwareunterstützte Notruf Abfrage – www.sna-support.de
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Einsatzannahme

Quelle: SNA – Softwareunterstützte Notruf Abfrage – www.sna-support.de



7Quelle: iSE-Cobra und SNA – Softwareunterstützte Notruf Abfrage
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Fünfmal oder zweimal W?

Fünfmal W:

- Wer ruft an?
- Was ist passiert?
- Wo ist der Notfallort?
- Wie viele Verletzte?
- Warten!

Zweimal W:

- Wo ist der Notfallort?

&

- Warten auf Fragen …

ODER
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Angepasstes Schema für den Unterricht

- „Wo ist der Notfallort?“
als Eröffnungsfrage. Um einen schnelleren Einstieg in 
die geführte Notrufabfrage zu bekommen, kann 
auch die Frage „In welcher Stadt ist der Notfall“ oder 
„In welchem Stadtteil ist der Notfall“ gestellt 
werden.

- „Was ist passiert?“ und
- „Wer ruft an?“
sind dynamische Fragen und können variable in der 
strukturierten oder softwareunterstützten 
Notrufabfrage gestellt werden.

- „Warten!“
auf Rückfragen ist der wichtigste Bestandteil in der 
Notrufabfrage.

Die Brandschutzerzieherin oder der 
Brandschutzerzieher sollte sich mit seiner 
zuständigen Leitstelle in Verbindung setzen 
und sich erkundigen, wie dort der Notruf 
abläuft.
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Notruf

Dokumente:

Fachempfehlung „Der Notruf in der 
Brandschutzerziehung und -aufklärung“ (vfdb.de)

Kann der Notruf-Dialog durch eine konkretere 
Ortsabfrage beschleunigt werden? Brandschutz –
Ausgabe 4/21

Video:

Die Rettungskette im Landkreis Marburg-Biedenkopf -
YouTube

https://www.vfdb.de/fileadmin/download/DFV_vfdb_Fachempfehlung_Notruf_.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=-pCpQT-0DGU
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AML oder Notruf mit GPS-Ortung

Screenshot: Feuerwehr Wuppertal

- Was ist AML?
&
- Wie funktioniert AML oder 
Notruf mit GPS-Ortung?

Mehr Informationen unter:
Notruf mit GPS-Ortung: So rettet Mobilfunk Leben | Deutsche Telekom

https://www.telekom.com/de/blog/netz/artikel/aml-so-rettet-mobilfunk-leben-608848
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AML oder Notruf mit GPS-Ortung

Screenshot: Feuerwehr Wuppertal

Letzte AML Koordinate
Tatsächliche Einsatzstelle
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ECall

Der ECALL und wo läuft der 
ECALL auf?

Mehr Informationen unter:
eCall: Automatisches Notrufsystem im Auto | ADAC

https://www.adac.de/rund-ums-fahrzeug/unfall-schaden-panne/unfall/ecall/#:%7E:text=So%20funktioniert%20eCall&text=Zus%C3%A4tzlich%20zur%20Sprachverbindung%20%C3%BCbertr%C3%A4gt%20das,System%20automatisch%20einen%20Notruf%20ab.
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ECall

Erläuterung:
Klasse=PKW(M1) gibt 
den Hinweis auf 
einen PKW;
Antrieb=D gibt den 
Hinweis auf den 
Kraftstoff „Diesel, die 
FIN ist die 
Fahrgestellnummer, 
Rtg=SO heißt, dass 
das Fahrzeug in 
Richtung Süd Ost 
steht und Insassen=3, 
deutet darauf hin, 
dass das Fahrzeug 
mit 3 Personen 
besetzt war.
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eCall
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Rettungspunkte oder Rettungsschilder
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Bundesnotruf-APP nora

- „nora“ ist die offizielle Notruf APP 
der Bundesländer.

- „nora“ nutzt die Standort-Funktion 
Deines Mobilfunk-Endgerätes.

- Du kannst persönliche Daten in der 
APP hinterlegen, um besser bei 
einem Notfall vorbereitet zu sein.

- „nora“ hat einen Testmodus.

- Personen mit Sprach- und 
Hörbeeinträchtigungen erhalten 
einen separaten Zugang zu „nora“.

- Aufgrund der hohen Nachfrage sind 
Arbeiten an der Infrastruktur der APP 
erforderlich geworden, so dass die 
APP zurzeit nicht im APP Store 
vorhanden ist.
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Der Screenshot ist von: Ulrich Heyer 
Ministerium des Inneren des Landes
Nordrhein-Westfalen
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Bundesnotruf-APP nora (Fragestellung)

Was ist ein stiller Notruf und was bewirkt der stille Notruf?

Die Antwort liefere ich im Forum Brandschutzerziehung... - Deutscher 
Feuerwehrverband | Facebook noch nach, da ich hierzu erst eine Rückfrage 
halten muss.

https://m.facebook.com/112willkommen/posts/3497433306950681?comment_id=3541576642536347


Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit!
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