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PSNV - Mallihahmen fur Einsatzkrafte vor, wahrend

und nach belastenden Einsatzen

Unterschiedliche Verldufe

mit teilweise verzdgerten Effekten

© Bundesamt fir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhie: Konsensus-Konferenz 2008 (modifizert 2010)




Anbieter von PSNV - MalRhahmen flr Einsatzkréafte vor,

wahrend und nach belastenden Einsatzen

Erste Stunden | Tage | Wochen, Monate -
| | -
unter Einsatzbedingungen
Personal mit Feldkompetenz Internes und externes Personal mit fachspezifischen

und verbindlich geregeiter Einbindung Qualifikationen

Arztliche und Psychosoziale Dienste in den
Einsatzorganisationen

Kontinuierliche psychosoziale Ansprechpartner

Berufsgruppen in psychosozialen Krisen-,
Beratungs- und Kontaktstellen sowie in der

Gemeindeseelsorge

* gememt sind nsgesamt Fachkrafte ma abgeschiossenem (Fach)Hochschlstudium der Psychologie, Sozialarbert bzw. —padagogik, Theologw
(Anpassungen der Bezeichnungen mfoige des fortschreitenden Bologna-Prozesses sind notwendyg)

© Bundesamt fur Bevotkerungsschutz und Katastrophenhife: Konsensus-Konferenz 2008 (modifiziert 2010)



Positionspapier zur PSNV

e DEUTSCHER
AGBF bund VERBAND

Positionspapier zur PsychoSozialen NotfallVersorgung

Formulierte Ziele

- Sensibilisierung fiir die Erkenntnis, dass eine uneingeschrankte Einsatzfahigkeit
nicht nur korperliche, sondern auch psychische Gesundheit voraussetzt

- Einrichtung eines PSNV-Bereiches bzw. von kontinuierlichen PSNV-
Ansprechpartnern fiir jede Feuerwehr

- Implementierung von psychosozialer Einsatzvorbereitung, Einsatzbegleitung
und Einsatznachsorge in den Feuerwehren und Feuerwehrschulen

- Sensibilisierung fiir die Qualititssicherung der PSNV im Einsatzwesen (zum
Beispiel Ausbildungsstandards (aus dem Positionspapier (08.11.2012))



PSNV fur Einsatzkrafte — Der Fragebogen

Feuerwehr Hamburg
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Psvechosoziale Notlallversorgung fur Einsatzkrafte
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Auswertung Fragebogen

Allgemein:

Feuerwehr: klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Welche Organisation: O Berufsfeuerwehr [ Freiwillige Feuerwehr
[ sonstige: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Anzahl Wachen: 000 Berufsfeuerwehr 000 Freiwillige Feuerwehr

Anzahl Personal: 000 Berufsfeuerwehr 000 Freiwillige Feuerwehr

I. Stehen in der Organisation psychosoziale Fachkrafte fir die
Einsatznachsorge zur Verfiigung?

Ola 1 Nein

a. Wenn ja, wer ist fiir die Einsatznachsorge verantwortlich?

1 Team der Feuerwehr (mit Koordinator und psychesozialer Fachkraft)
1 Seelsorge fir die Feuerwehr
1 Andere Psychosoziale Fachkraft (bitte Profession mit angeben)

Bitte die untenstehenden Kotaktdaten angeben.




Adressaten des Fragebogens h

» Anfragen an alle Leiter der Berufsfeuerwehren
» Anfragen an den Deutschen Feuerwehrverband
» Anfragen an den Deutschen Werkfeuerwehrverband

» Anfragen an den Bundeswehrfeuerwehrverband



Rucklaufe der Antworten

- 62 Berufsfeuerwehren

- 91 Freiwillige Feuerwehren

- 4 \Werkfeuerwehren




Rlcklaufe insgesamt

Berufsfeuerwehr

Erhaltene
Fragebogen
57%



Rucklaufe nach Bundeslandern

Berufsfeuerwehr >

100%
0%



Rlcklaufe insgesamt

Freiwillige Feuerwehr




Rucklaufe nach Bundeslandern

Freiwillige Feuerwehr

2%
0%



Entwicklung der Einsatznachsorge

Berufsfeuerwehr

Seit wann wird Einsatznachsorge in der Organisation

mgesetzt?
New York
Erfurt
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Entwicklung der Einsatznachsorge

Freiwillige Feuerwehr

Seit wann wird Einsatznachsorge in der Organisation

mgesetzt’)
:|||; UIIII ::ll

1554 15955 1996 1397 159598 15595 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013




Psychosoziale Fachkrafte in der Einsatznachsorge

Berufsfeuerwehr

Stehen in der Organisation psychosoziale Fachkréfte fur die

M ja

M nein

M keine Antwort

4,56%




Psychosoziale Fachkrafte in der Einsatznachsorge

Freiwillige Feuerwehr

Stehen in der Organisation psychosoziale Fachkréfte fur die
Einsatznachsorge zur Verfigung?

90% ja

| H nein

m keine Auskunft

keine Antwort

0,1%%0,9%



Standards in der Einsatznachsorge

Berufsfeuerwehr

Werden die Standards in der Einsatznachsorge durch
besondere Zertifikate nachgewiesen? (CISM/SbE)

m CISM
m ShE
m CISM, ShE

keine Antwort PSU-Assistenten-Lehrgang am IdF in

43% Miinster
m Lindereigene Standards / Welche?
PSU-As=istenten-Lehrgang
am |dF in Minster keine
6,84%
andereigene keine Auskunft
keine Standards
keine Auskunft; 3,99%

10,26%
10,26% ’ keine Antwort



Standards in der Einsatznachsorge

Freiwillige Feuerwehr

Werden die Standards in der Einsatznachsorge durch
besondere Zertifikate nachgewiesen? (CISM/SbE)

u CISM
0,9%1,1% 1%

1, 0% m ShE
2,5% W CISM, SbE
PSU-Assistenten-Lehrgang am IdF in Minster

m Lindereigene Standards / Welche?
m keine
keine Auskunft

keine Antwort




Alarmierungsstrukturen in der Einsatznachsorge

Berufsfeuerwehr / Freiwillige Feuerwehr

Wie erfolgt die Alarmierung der Einsatznachsorge?

» Standard ist die Alarmierung Uber die
ortliche Leitstelle aus dem Einsatz

heraus oder nach dem Einsatz

* Auch der direkte Kontakt tiber Handy
oder Hotline wird genannt bzw.
veroffentlichte Handynummern, die bei
Bedarf angerufen werden kbnnen



Mal3nahmen in der Einsatznachsorge

Berufsfeuerwehr / Freiwillige Feuerwehr

Wie wird Einsatznachsorge in der Organisation durchgefthrt?

Abfrage der
Betroffenen

Peers als ,,Antennen®,
Teamtreffen und
Schulungen als

vorbeugende MalRnahme
und Nachsorge im
Wachalltag

Einzel- und Gruppengesprache,
Anforderung (Ereignisorientiert) durch
geschulte Fihrungskrafte, Defusing,
Debriefing, Demobilization,
Besprechungen, Pravention



PSNV fur Opfer und Angehdrige, Hinterbliebene, Zeugen

Berufsfeuerwehr / Freiwillige Feuerwehr

Ist die Einsatznachsorge auch in die psychosoziale Akuthilfe
(Notfallseelsorge/Krisenintervention o0.a.) fur Opfer /
Hinterbliebene / Zeugen etc. eingebunden?

BF

Ja - 11,4%
Ja, auf Anforderung - 7,98%
Nein - 7,98%
keine Aussage - 33,06%

keine Antwort - 43%

FF

Ja - 1,6%
Ja, auf Anforderung - 1,1%
Nein - 1,5%
keine Aussage - 5,7%

keine Antwort - 90%




Aus — und Fortbildung /a

Berufsfeuerwehr

Werden in der Grundausbildung der Einsatzkrafte Schulungen
durchgefuhrt?

keine
Antwort
43%
keine ~.nein

Auskunft 2,85%
5,7%



Aus — und Fortbildung /‘a

Freiwillige Feuerwehr

Werden in der Grundausbildung der Einsatzkrafte Schulungen
durchgefuhrt?

keine
Antwort 90%

keine —

Auskunft1,3%\ nein 0,8%



Fortbildungskontingente

Berufsfeuerwehr / Freiwillige Feuerwehr

Wird in der laufenden Ausbildung das Themenfeld
aufgefrischt:

BF FF

Ja - 7,41% Ja - 1,5%
40,47% 6, 7/%

keine Auskunft - 9,12% keine Auskunft - 1,8%
keine Antwort - 43% keine Antwort - 90%




Aus- und Fortbildung fur Fihrungskrafte

Berufsfeuerwehr / Freiwillige Feuerwehr

Erfolgt eine spezielle Aus- und Fortbildung ftr
FUhrungskrafte in dem Bereich Einsatznachsorge?

BF

Ja - 29,64%
Nein - 21.09%

keine Auskunft - 6,27%
keine Antwort - 43%

FF

Ja - 4.5%
Nein - 4.0%
keine Auskunft - 1,5%

keine Antwort - 90%



Aus- und Fortbildung fur Fihrungskrafte

Berufsfeuerwehr

Erfolgt eine spezielle Aus- und Fortbildung ftr
FUhrungskrafte in dem Bereich Einsatznachsorge?

5 qrol3ten Berufsfeuerwehren

nur 3von 5 haben eine Fuhrungskrafteausbildung
benannt



Stellenantelle fur Einsatznachsorge

Berufsfeuerwehr / Freiwillige Feuerwehr

Sind Stellenantelile fir Einsatznachsorge benannt?

BF FF

Ja - 7,41% Ja - 1,5%
40,47% 6, 7/%

keine Auskunft - 9,12% keine Auskunft - 1,8%
keine Antwort - 43% keine Antwort - 90%

5 qrol3ten Berufsfeuerwehren
4/5 haben Stellenanteile als Vollzeit benannt




Etats zur Qualifizierung /&

Berufsfeuerwehr / Freiwillige Feuerwehr

Sind Etats zur Qualifizierung der Teams vorhanden?

BF FF

Ja - 30,21% Ja - 4.5%
19,38% 3,8%

keine Auskunft - 7,41% keine Auskunft - 1,7%

keine Antwort - 43% keine Antwort - 90%

5 qrol3ten Berufsfeuerwehren
5/5 haben Etats benannt




Seelsorge in der PSNV h

Berufsfeuerwehr

Wenn Seelsorge in die PSNV integriert ist, bitte auch die
Konfession angeben.

= evangelisch

romisch-katholisch

m keine Auskunft

13,11%
= keine Antwort




Seelsorge in der PSNV /a

Freiwillige Feuerwehr

Wenn Seelsorge in die PSNV integriert ist, bitte auch die
Konfession angeben.

= evangelisch
romisch-katholisch
m keine Auskunft

= keine Antwort

4’5% 2,0°/o



Fazit: Versorgung mit psychosozialen Fachkrafteg

» Versorgung mit PSNV — Fachkraften:
Berufsfeuerwenhr: von 57% bejahen es 52,44%
Freiwillige Feuerwehren: von 10% bejahen es 9%

» Standards in Aus — und Fortbildung:

Berufsfeuerwehr: 25% verfligen Uber eine
Zertifizierung nach CISM oder SbE
oder CISM und SbE

Freiwillige Feuerwehren: 3,6% verfligen Uber eine
Zertifizierung nach CISM oder SbE oder CISM und SbE



Fazit: Aus —und Fortbildung

» Pravention (Unterrichte in der Grundausbildung)

48.45% der antwortenden Berufsfeuerwehren und
7.9 % der Freiwillige Feuerwehren bieten entsprechende Module an.

» Themenpool ist weitgehend geklart und Konsens.
» Stundenkontingente weisen erhebliche Unterschiede auf : 1 — 140 h.
» ,,Refresher*

13.11% der Berufsfeuerwehren und

2.9%  der befragten Freiwilligen Feuerwehren bieten keine
entsprechenden Module an.



Fazit: Aus —und Fortbildung der FUhrungskréafte

> 29,64% der Berufsfeuerwehren und
4,5% der Freiwilligen Feuerwehren

geben an, dass Fuhrungskrafte in der
Einsatznachsorge aus — und fortgebildet
werden.

Hier ist ein Entwicklungspotential erkennbar.



Von der Initiative zur Institution

» Etats flr Aus —und Fortbildung

haben 30,21% der Berufsfeuerwehren und 4,5%
der Freiwilligen Feuerwehren eingerichtet.

» Refinanzierung von Seelsorge

wird von 11,97% der Berufsfeuerwehren und von
1,9% der Freiwilligen Feuerwehren geleistet.

Letztlich wird die Nachhaltigkeit aller MaRnahmen der PSNV auch
durch strukturelle Absicherungen erreicht werden.



Ausblick: Nicht nur der Einsatzstress

Um Mitarbeitende in Feuerwehren nachhaltig zu
unterstitzen und angesichts belastender Einsatze zu
stabilisieren, bedarf es letztlich eines Biindels an
Malinahmen.

Eine gute Mdglichkeit bietet sich mit dem Instrument
des Betriebliches Gesundheitsmanagement.



Akteure und Handlungsfelder im BGM

ASA ;
Arbeits- Arbeits-
sicherheits-
ausschuss SChUtZ
Sicherheits- Gefahrdungs-
management - beurteilung
Arbeits-

medizin
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Ausblick

» Der Fragebogen und die vielen Riuckmeldungen haben die
Ausrichtung einer Fachtagung zur Einsatznachsorge bei
den Feuerwehren in Deutschland ermoglicht, dieses Jahr

zum 2. Mal

Mit ihrem Engagement wird die Vernetzung im Bereich der PSNV vorangebracht
und dem Erfahrungsaustausch eine entsprechende Plattform gegeben. Beides dient
wesentlich zur Qualitatssicherung im Bereich der Einsatznachsorge.



