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Digitale Möglichkeiten zur 
Betreuung von Einsatzkräften! 
Eine sinnvolle Ergänzung oder Zukunftsphantasie?
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§ Fachkrankenpfleger für Psychiatrie im Bundeswehr-
krankenhaus Berlin 

§ Studienassistent im Psychotraumazentrum Bundeswehr

§ stellv. ständiger Vertreter des Landesbeauftragten der 
Freiwilligen Feuerwehr Berlin

§ Mitarbeit im Einsatznachsorgeteam und Honorar-
dozent an der BFRA im Bereich Soziale Kompetenzen 
und Gesundheitsförderung 

Vorstellung Manuel Mahnke
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EINE SINNVOLLE ERGÄNZUNG 
ODER ZUKUNFTSPHANTASIE?

Digitale Möglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkräften! 



BOI Manuel Mahnke Digitale Möglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkräften, Fulda 2022 Folie 4

Übersicht und Orientierung

§ Vorstellung CASH (Calamities, Anxiety, Stress & Hostility)
§ Katastrophen, Angst, Stress und Feindseligkeit
§ am Beispiel Terroranschlag Breitscheidplatz

§ Vorstellung digitaler Möglichkeiten Einsatzkräftebetreuung
§ CHARLY Bw und CHARLY BOS (Prävention)
§ PTBS Coach (BwKrhs Berlin) 
§ Projekt BEN

§ Abschlussrunde und offene Punkte 
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VORSTELLUNG DER 
STUDIE CASH

Digitale Möglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkräften! 



BOI Manuel Mahnke Digitale Möglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkräften, Fulda 2022 Folie 7

Vorstellung CASH

§ Untersucht wurden N = 37 Einsatzkräfte, die an der 
zentralen Abschlussveranstaltung teilnahmen.
§ davon waren 11 weiblich und 26 männlich.
§ die Berufsgruppen unterteilen sich in  

§ n = 16 Feuerwehrleute,
§ n = 6 Polizeikräfte,
§ n = 6 der psychosozialen Notfallversorgung und
§ n = 9 von Hilfsorganisationen

§ Erfasst wurden Stress (PHQ), Lebensqualität (WHOQOL-
BREF), posttraumatische Belastungsstörung (PCL-5) und 
aktuelle psychische Belastungen (BSI)
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Vorstellung CASH

§ Hohe Gefahr durch Terroranschläge und Amokläufe o.ä

§ Der Erhalt mentaler Leistungsfähigkeit von Einsatzkräften ist 
deshalb von zentralem Interesse

§ Ziel dieser Pilotstudie war es, die geschlechts- und 
berufsgruppenspezifischen Belastungen der Einsatzkräfte 
nach einem Terroranschlag zu erfassen

§ aus den Ergebnissen sollten Fördermöglichkeiten abgeleitet 
werden
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Ergebnisse CASH

§ Signifikant höhere Werte für weibliche Einsatzkräfte in den 
Bereichen Stresserleben und paranoidem Denken

§ Höhere Feindseligkeit und Aggression der Polizistinnen und 
Polizisten 

§ Höhere Einbußen an Lebensqualität der Feuerwehrkräfte in 
Umwelt und körperlichem Wohlbefinden 

§ Keine Geschlechts oder Berufsgruppenunterschiede in 
posttraumatischen Belastungssymptomen oder -störungen
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Weiterer Verlauf CASH

§ In der Pilotstudie wurden insgesamt N=120 Einsatzkräfte 
befragt

§ n = 45 Einsatzkräfte Feuerwehr,
§ n = 48 Einsatzkräfte Polizei,
§ n = 12 Einsatzkräfte PSNV
§ n = 13 Einsatzkräfte HIO und
§ n = 2  Einsatzkräfte Streitkräfte

§ Im weiteren Verlauf wurde der Probandenkreis vergrößert 
und Einsatzkräfte anderer Ereignisse in die Studie 
eingeschlossen
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Weiterer Verlauf CASH

§ Vorstellung der Studie und Vergrößerung der 
Studiengruppen

Halle 17 Stand H 08
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DIGITALE ERGÄNZUNG DER 
PRIMÄRPRÄVENTION

Digitale Möglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkräften! 
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Trainingsplattform zur psychosozialen Unterstützung und 
primären Prävention von Stressfolgeerkrankungen und 
Traumafolgestörungen für militärische Einsatzkräfte

Charly BOS ist eine Trainingsplattform zur psychosozialen 
Unterstützung und primären Prävention von 
Stressfolgeerkrankungen und Traumafolgestörungen für 
zivile Einsatzkräfte.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

§ Mit der CHARLY Plattform wird in einem interaktiven 
und sensorgestützten Setting nicht nur auf kognitiver 
Ebene gelernt, sondern über Selbsterfahrung und 
Erprobung von Selbstmanagementmethoden ein 
individuelles Verhaltenstraining initiiert. 

§ BAUSTEINE DES TRAININGS
Kommunikation, Wissen, Selbstberuhigung und 
Selbstwirksamkeit für eine nachhaltige psychische 
Fitness
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Kommunikation
§ Die Teilnehmer üben Kommunikation – sowohl um sich 

selbst psychosoziale Unterstützung zu holen als auch 
um andere durch ein Gesprächsangebot in einer 
psychischen Belastungssituation zu unterstützen.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Wissen:
§ In diesem Baustein werden Alltagsstress, die 

Abgrenzung zu einer akuten Belastungsreaktion und 
der Symptomatik einer posttraumatischen 
Belastungsstörung thematisiert. Auf der anderen Seite 
werden die mentalen Prozesse nach dem Erleben von 
traumatischem Stress und mögliche schützende  
Einstellungen sowie zweckdienliche persönliche 
Überzeugungen als Prävention von 
Stressfolgebelastungen besprochen.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Selbstberuhigung:
§ Die Methoden zur Selbstberuhigung umfassen 

Handlungskompetenzen, mit der die vegetative 
Übererregung in einer akuten Belastungssituation 
heruntergeregelt werden kann. Die Teilnehmer üben 
und erproben drei leicht zu erlernende, standardisierte 
und pragmatisch anzuwendende 
Entspannungstechniken.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Selbstwirksamkeit:
§ Im Training wird durch ein Stressspiel und die 

Konfrontation mit einer realistischen Einsatzsituation 
Stress induziert. Danach werden 
Entspannungstechniken angewendet. Dabei wird 
mittels physischem Monitoring die gesamte Zeit über 
die Herzratenvariabilität gemessen. Auf diese Weise 
wird Selbstwirksamkeit erlebt – die Teilnehmenden 
erfahren, dass sie durch ihr Selbstmanagement 
vegetative Befindlichkeiten in ihrem Körper steuern 
können. Die Anwendung von Biofeedback ist daher ein 
wesentliches Element im CHARLY Konzept. 
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Vorstellung Charly Bw und BOS
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Ergebnisse:
Bei der Einstellung zu psychischen Störungen zeigte sich
ein signifikanter Gruppenunterschied zugunsten der
„CHARLY-Gruppe“. Im Zuwachs an Wissen über
psychische Erkrankungen gab es keine signifikanten
Gruppenunterschiede, allerdings profitierte die
Gesamtgruppe von der Psychoedukation, vergleicht man
das Wissen vor der einsatzvorbereitenden Ausbildung und
dem 6 Monate nach Einsatzende.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Schlussfolgerungen:
Die positive und stabile Veränderung in den Einstellungen
kann auf CHARLY zurückgeführt werden. Da eine
Einstellungsänderung die wesentliche Voraussetzung für
eine Verhaltensänderung darstellt, könnte dadurch bei
aufkommenden Problemen die Latenzzeit bis zum
Aufsuchen professioneller Hilfe verkürzt werden. Vor dem
Hintergrund der Ökonomie von CHARLY ist eine
weiterführende Nutzung auch im Einsatz denkbar.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Ergebnisse:
Als Ergebnis ist grundsätzlich die hohe Akzeptanz von 
Charly BOS bei den Teilnehmenden hervorzuheben: 
Das Training motiviert, das Training ist spannend und hat 
einen persönlichen Nutzen beurteilen jeweils über 90% 
der Befragten durch ihre Einschätzung auf den beiden 
höchsten Antwortkategorien 5 und 6. 
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Ergebnisse:
§ Auch sieht die große Mehrheit der 

Trainingsteilnehmenden das Trainingsprogramm als 
angemessen und geeignet für ihre Zielgruppe an.

§ Die begleitenden Gruppengespräche im Plenum 
werden von den Teilnehmenden als wichtig und 
hilfreich gesehen. 

§ Dies bestätigt, dass die Kombination aus Arbeiten am 
Laptop und gemeinsamen Gesprächen i.S. des 
blended-learning-Ansatzes ein erwünschtes und 
wirkungsvolles Setting ist.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Feststellungen
§ Die Trainingsplattform ist ein standardisiertes und

damit qualitätsgesichertes, methodisch und inhaltlich
fundiertes Trainingskonzept, um die Thematik
psychischer Belastungen und deren Bewältigung im
Rahmen primärpräventiver Aus- und Weiterbildung
intensiv und effektiv zu bearbeiten.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Feststellungen
§ Die Schlüsselmerkmale der PSU-Trainingsplattform –

zielgruppenspezifische Umsetzung mit der Exposition
repräsentativer Einsatzbelastungen, spielerische
Aufbereitung (z.B. Stressspiel), Interaktivität und
multimediale Veranschaulichung, Selbstwirksamkeits-
erleben durch Selbsterfahrung mit Biofeedback – rufen
bei den Trainingsteilnehmenden eine hohe Motivation
und Involviertheit als notwendige Grundlage jeden
erfolgreichen Trainings hervor.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Feststellungen
§ Den Teilnehmenden gelingt es, ihre Einstellungen und

Überzeugungen zu psychischer Belastungen und
persönlichen PTBS-Risiken in positiver Weise zu
verändern: Die Sicht der Dinge wird realistischer und
der Umgang mit der Thematik wird
selbstverständlicher.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Feststellungen
§ Die Trainingsteilnehmenden erweitern ihr spezifisches

Wissen und entwickeln ein professionelles Bewusstsein.
Sie schaffen sich dadurch grundlegende Kompetenzen
für angemessenes Handeln.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Feststellungen
§ Das Training ermöglicht den Teilnehmenden

individuelle Erfahrungen mit ausgewählten
Stressbewältigungsmethoden inklusive deren
erfolgreicher Aneignung und Erprobung. Die
Trainingsteilnehmenden erfahren ihre Kompetenzen in
mentaler Selbstregulation und Selbstwirksamkeit,
sowohl subjektiv als auch objektiv widergespiegelt
durch die Biofeedback-Daten. Insbesondere in diesem
Wirkaspekt zeigt sich die Überlegenheit von Charly
BOS gegenüber Schulungen, die in Form traditioneller
Seminare durchgeführt werden.
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VORSTELLUNG DER APP
COACH PTBS

Digitale Möglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkräften! 
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Vorstellung App Coach PTBS

Die App Coach PTBS wurde gemeinsam vom Institut für
Technische Informatik sowie des Forschungszentrums
Cyber Defence (CODE) der Bundeswehruniversität
München, dem Psychotraumazentrum im
Bundeswehrkrankenhaus Berlin und der Klinik für
Psychotherapie und Psychotraumatik des
Universitätsklinikums Carl Gustav Carus der TU Dresden
entwickelt. Sie ist an den „PTSD Coach“ der US-
Streitkräfte angelehnt und enthält nutzerspezifische
Erweiterungen für den Bedarf in der Bundeswehr.
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Vorstellung App Coach PTBS
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Vorstellung App Coach PTBS
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Vorstellung App Coach PTBS
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Vorstellung App Coach PTBS
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Vorstellung App Coach PTBS
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Vorstellung App Coach PTBS
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Vorstellung App Coach PTBS
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Vorstellung App Coach PTBS
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ZUKUNFTSPROJEKT BEN
Digitale Möglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkräften! 
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge

Projektzusammenfassung
§ Entwicklung und Evaluation eines integrierten

Einsatznachsorgekonzeptes (iBEN) im Hinblick von
vorsätzlich herbeigeführten Großschadenslagen für
Einsatz- und Feuerwehrkräfte im Großraum Berlin bei
Einsatzkräften

§ Zentrale Absicht ist es, eine digitale Smartphone- und
Tablet-Anwendung „BEN - Berliner-EinsatzNachsorge“
als Demonstrator-Applikation zu entwickeln und diese
in das übergreifend-gestaltete Nachsorge-Konzept
iBEN zu integrieren.
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge

§ Klar taumatisches, unnormales 
Ereignis

§ Traumatisch-dysfunktionale
Verarbeitung

§ Hohe Wahrscheinlichkeit für PTBS
§ Vorherige belastende Ereignisse 

wahrscheinlich

Belastendes Ereignis / Objektive Ereignisfaktoren
Anhaltende Dauer, komplexes Einsatzgeschehen, 

lebensgefährliche Verletzung, Tod des Täters,
Todesangst der Beteiligten, direkte Betroffenheit

Bewertung / Subjektive Ereignisfaktoren
Dissoziation, Katastrophe, Hilflosigkeit Kognitionen:

1) Ich trage Schuld, weil …
2) Ich hätte meinen Kollegen schützen müssen.
3) Ich hätte die Situation anders lösen müssen. 
4) Ich habe die Situation falsch eingeschätzt.
5) Ich habe trotz meiner Erfahrung versagt.
6) Ich schäme mich vor meinen Kollegen.
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge

§ Klar taumatisches, unnormales 
Ereignis

§ Traumatisch-dysfunktionale
Verarbeitung

§ Hohe Wahrscheinlichkeit für PTBS
§ Vorherige belastende Ereignisse 

wahrscheinlich

Unmittelbare Veränderungen
§ Emotional    (Furcht, Angst, Hilflosigkeit)
§ Behavorial (Vermeidung von Tatort, Situationen,  

Dienst, Rückzug, C2-Konsum)
§ neurobiologisch (Übererregbarkeit)
§ kognitiv: Konzentration, Amnesien

Mögliche Langzeit-Resultate
§ Wachstum/Lernen
§ Psychosoziale Folgen
§ Krankheit
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge

Polizei/Feuerwehr:
§ “Das schaffen wir nie”

§ “Ich frage mich, hätte ich nicht dem Einzelnen helfen
sollen, obwohl ich führen musste und auch weiß, dass
es nur so ging. Obwohl jeder sagt,
Du hast alles richtig gemacht, fühle ich mich schuldig.”
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge

Ersthelfer
§ “Ich habe versagt, sie sagte nur “kann nicht mehr” und

starb”

Ärzte
§ “Ich bin nur weggerannt, Panik, Angst, kam nicht mal

auf die Idee, dass ich helfen könnte. Wollte mich und
meine Angehörigen nur in Sicherheit bringen,
schnell weg. Wenn ich da geblieben wäre, hätte ich
helfen können”
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge

Ärzte
§ “erkenne mich nicht mehr, so labil, einfach losheulend,

habe mich nie so schwach erlebt, bin enttäuscht von
mir”

§ “Ich bin wieder zurückgerannt, wollte helfen, war völlig
überfordert, aber musste doch als Ärztin helfen. Ich
konnte niemanden retten”
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge
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Ich wollte allein mit dem Problem fertig werden

Ich dachte nicht, dass eine Behandlung helfen würde

Ich hatte Sorge um meine Karriere

Ich hatte Sorge wegen meines Ansehens im Kameradenkreis, wenn
es herauskäme

Ich hatte Sorgen darüber, was die Leute denken würden, wenn sie
herausfänden, dass ich in Behandlung bin

Es gab Probleme mit Fragen wie der Anfahrt oder der Zeitplanung

Ich hatte Sorge wegen meines Ansehens bei meinen Vorgesetzten,
wenn es herauskäme

Ich habe keinen Behandler / Therapeut gefunden

Ich hatte Angst gegen meinen Willen in ein Krankenhaus
eingeliefert zu werden

Ich hatte Sorge wegen meiner Weiterverpflichtung

Nur 10.3-18% suchen mind. einmal professionelle Hilfe auf, 
was denken die Nichtanspruchnehmer?

Es scheinen weniger die 
Verfügbarkeit und Erreichbarkeit 

der Angebote zu sein

DAS TRIFFT AUCH AUF 
RETTUNGS- UND 

POLIZEIKRÄFTE ZU
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge

6 direkt Betroffene Bundespolizei

Bisherige Einsatznachsorge in Berlin - unterschiedlich, individuell, behördenabhängig

Gruppenkonzept 
(10x 90min)

Amtshilfe BwKrhs
Latenz 28 Tage M

ed
.D
ie
ns
t

7 direkt Betroffene Landespolizei

G
rp

-P
sy

ch
o-

ed
uk

at
io

n

Re
#u

ng
ss
te
lle Selbständige 

Aufnahme
Amb. 

Psychotherapie 
(n=3)Th

er
ap

ie
la

te
nz

:
3 

M
on

at
e 

bi
s 

2 
Ja

hr
e

21.März 2013

17. September 2015

• keine lange AU
keine einzige DU

• niedrigschwelliger 
Therapeutenkontakt

• Manualisierung

• Bei TN der Grp
Intervention 
selbständige 
Behandlungs-
aufnahme

• Lange Latenz, wenn 
verletzungsbedingt, 
keine Erstintervention

• 1 Dauer-AU,
2x passager AU 
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge

Möglicher Nutzen:
ü Standardisierung und Verbesserung der 

Einsatznachsorge
ü Aufbau von niedrigschwelligen Informations- und 

Kontaktmöglichkeiten
ü Reduktion von Versorgungsdefizite bei psychischen 

belastungsreaktiven Erkrankungen wie PTBS, 
Angststörungen, Depressionen, Suchterkrankungen 
und somatoformen Erkrankungen bei Einsatzkräften 
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge

1. Das integrierte Nachsorgekonzept führt zu einer höheren 
Zufriedenheit der Einsatznachsorge bei den Zielgruppen 
Einsatzkräfte, Vorgesetzte und Peers

2. Das integrierte Nachsorgekonzept unter Nutzung von 
Blended Learning und innerer Differenzierung führt zu 
einem höheren Wissenstand von Einsatzkräften, 
Vorgesetzten und Peers hinsichtlich psychosozialer 
Belastungen und psychischen Traumafolgeerkrankungen.
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge

3. Das integrierte Nachsorgekonzept unter Nutzung von 
Blended Learning und innerer Differenzierung führt zu 
Einstellungsveränderungen von Einsatzkräften, 
Vorgesetzten und Peers hinsichtlich psychosozialer 
Belastungen und psychischen Traumafolgeerkrankungen.

4. Selbst- und Fremdstigmatisierungserleben von 
Einsatzkräften, Vorgesetzten und Peers nimmt durch 
Maßnahmen des integrierten Nachsorgekonzeptes und 
niedrigschwelligen Angeboten ab.
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge

5. Die Smartphone-Applikation führt zu Veränderungen des 
Wissenstandes und Einstellungen der Anwendergruppen 
Einsatzkräfte, Vorgesetzte und Peers.
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge
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EINE SINNVOLLE ERGÄNZUNG 
ODER ZUKUNFTSPHANTASIE?

Digitale Möglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkräften! 
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Noch Fragen?

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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