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Digitale Moglichkeiten zur
Betreuung von Einsatzkraften!

Eine sinnvolle Ergdnzung oder Zukunftsphantasie?
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Vorstellung Manuel Mahnke

= stellv. stdndiger Vertreter des Landesbeauftragten der
Freiwilligen Feuerwehr Berlin

» Mitarbeit im Einsatznachsorgeteam und Honorar-
dozent an der BFRA im Bereich Soziale Kompetenzen
und Gesundheitstorderung

» Fachkrankenpfleger fiir Psychiatrie im Bundeswehr-
krankenhaus Berlin

= Studienassistent im Psychotraumazentrum Bundeswehr
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Digitale Moglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkraften!

EINE SINNVOLLE ERGANZUNG
ODER ZUKUNFTSPHANTASIE?
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Ubersicht und Orientierung

= Vorstellung CASH (Calamities, Anxiety, Stress & Hostility)

= Katastrophen, Angst, Stress und Feindseligkeit
= am Beispiel Terroranschlag Breitscheidplatz

= Vorstellung digitaler Moglichkeiten Einsatzkraftebetreuung
= CHARLY Bw und CHARLY BOS (Pravention)
= PTBS Coach (BwKrhs Berlin)
* Projekt BEN

= Abschlussrunde und offene Punkte
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Digitale Moglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkraften!

VORSTELLUNG DER
STUDIE CASH
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Vorstellung CASH

= Untersucht wurden N = 37 Einsatzkrdafte, die an der
zentralen Abschlussveranstaltung teilnahmen.

= davon waren 11 weiblich und 26 mannlich.

» die Berufsgruppen unterteilen sich in
* n =16 Feuerwehrleute,
» n = 6 Polizeikrafte,
= n = 6 der psychosozialen Notfallversorgung und
* n =9 von Hilfsorganisationen

» Erfasst wurden Stress (PHQ), Lebensqualitat (WHOQOL-
BREF), posttraumatische Belastungsstérung (PCL-5) und
aktuelle psychische Belastungen (BSl)
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Vorstellung CASH

» Hohe Gefahr durch Terroranschlage und Amokldufe o.d

* Der Erhalt mentaler Leistungsfahigkeit von Einsatzkraften ist
deshalb von zentralem Interesse

= Ziel dieser Pilotstudie war es, die geschlechts- und
berufsgruppenspezifischen Belastungen der Einsatzkrafte
nach einem Terroranschlag zu erfassen

* qaus den Ergebnissen sollten Fordermoglichkeiten abgeleitet
werden
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Ergebnisse CASH

= Signifikant hohere Werte fiir weibliche Einsatzkrafte in den
Bereichen Stresserleben und paranoidem Denken

» Hohere Feindseligkeit und Aggression der Polizistinnen und
Polizisten

» Hohere Einbuflen an Lebensqualitat der Feuerwehrkrafte in
Umwelt und korperlichem Wohlbefinden

= Keine Geschlechts oder Berufsgruppenunterschiede in
posttraumatischen Belastungssymptomen oder -storungen
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* |n der Pilotstudie wurden insgesamt N=120 Einsatzkrafte
befragt
= n =45 Einsatzkrafte Feuerwehr,

» n = 48 Einsatzkrafte Polizei,
= n =12 Einsatzkrafte PSNV

= n =13 Einsatzkrafte HIO und
n = 2 Einsatzkrafte Streitkrafte

* |m weiteren Verlauf wurde der Probandenkreis vergrofiert
und Einsatzkrafte anderer Ereignisse in die Studie
eingeschlossen
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Weiterer Verlauf CASH

= Vorstellung der Studie und Vergrofierung der
Studiengruppen

INTERSCHUTZ

DER ROTE HAHN

INTERNATIONALE LEITMESSE FUR RETTUNG,
BRAND-/ KATASTROPHENSCHUTZ UND SICHERHEIT

Halle 17 Stand H 08
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Digitale Moglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkraften!

DIGITALE ERGANZUNG DER
PRIMARPRAVENTION
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Vorstellung Charly Bw und BOS

G CHARLY BW

Trainingsplattform zur psychosozialen Unterstiitzung und
primdren Pravention von Stressfolgeerkrankungen und
Traumafolgestorungen fir militarische Einsatzkrafte

ﬁ
Charly

B®S
d

Charly BOS ist eine Trainingsplattform zur psychosozialen
Unterstitzung und primdren Pravention von
Stressfolgeerkrankungen und Traumafolgestérungen fiir
zivile Einsatzkrafte.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

» Mit der CHARLY Plattform wird in einem interaktiven
und sensorgestiitzten Setting nicht nur auf kognitiver
Ebene gelernt, sondern lber Selbstertahrung und
Erprobung von Selbstmanagementmethoden ein
individuelles Verhaltenstraining initiiert.

= BAUSTEINE DES TRAININGS
Kommunikation, Wissen, Selbstberuhigung und
Selbstwirksamkeit fiir eine nachhaltige psychische
Fitness
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Kommunikation

» Die Teilnehmer iiben Kommunikation - sowohl um sich
selbst psychosoziale Unterstiitzung zu holen als auch
um andere durch ein Gesprdchsangebot in einer
psychischen Belastungssituation zu unterstiitzen.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Wissen:

* |n diesem Baustein werden Alltagsstress, die
Abgrenzung zu einer akuten Belastungsreaktion und
der Symptomatik einer posttraumatischen
Belastungsstorung thematisiert. Auf der anderen Seite
werden die mentalen Prozesse nach dem Erleben von
traumatischem Stress und mogliche schiitzende
Einstellungen sowie zweckdienliche personliche
Uberzeugungen als Prévention von
Stressfolgebelastungen besprochen.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Selbstberuhigung:

» Die Methoden zur Selbstberuhigung umfassen
Handlungskompetenzen, mit der die vegetative
Ubererregung in einer akuten Belastungssituation
heruntergeregelt werden kann. Die Teilnehmer liben
und erproben drei leicht zu erlernende, standardisierte
und pragmatisch anzuwendende
Entspannungstechniken.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

Selbstwirksamkeit:

* |m Training wird durch ein Stressspiel und die
Konfrontation mit einer realistischen Einsatzsituation
Stress induziert. Danach werden
Entspannungstechniken angewendet. Dabei wird
mittels physischem Monitoring die gesamte Zeit liber
die Herzratenvariabilitat gemessen. Auf diese Weise
wird Selbstwirksamkeit erlebt - die Teilnehmenden
ertahren, dass sie durch ihr Selbstmanagement
vegetative Befindlichkeiten in ihrem Korper steuern
konnen. Die Anwendung von Biofeedback ist daher ein
wesentliches Element im CHARLY Konzept.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

= @@ 0 O

| SCHUTZHALTUNG

BEWUSSTSEIN SELBSTBERUHIGUNGS-

EINFUHRUNG UND

SELBSTERFAHRUNG DURCH WISSEN KENNENLERNEN UND METHODEN KENNENLERNEN
BIOFEEDBACK (HAUTLEITWERT) SELBSTERFAHRUNG

Posttraumatische Belastungs- Gedankenstopp, Imagination,
Aufgabe zur storung, Alltagsstress, Meine Gedanken Kurzentspannung
Konzentrationsfahigkeit traumatischer Stress machen meine Gefihle

SELBSTWIRKSAMKEIT ERLEBEN . :
1. Stressspiele spielen @
A 2. Konfrontation mit belastenden @) O

Einsatzszenarien

3. Selbstberuhigungsmethoden ( Q

3 1
anwenden —
PSYCHOSOZIALE
> UNTERSTUTZUNG

Alle 3 Punkte erfolgen unter
Biofeedback-Messung Virtuelle Dialoge fiihren
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Vorstellung Charly Bw und BOS

G CHARLY BW

Ergebnisse:

Bei der Einstellung zu psychischen Storungen zeigte sich
ein signifikanter Gruppenunterschied zugunsten der
»CHARLY-Gruppe®. Im Zuwachs an Wissen (ber
psychische Erkrankungen gab es keine signifikanten
Gruppenunterschiede, allerdings profitierte die
Gesamtgruppe von der Psychoedukation, vergleicht man
das Wissen vor der einsatzvorbereitenden Ausbildung und
dem 6 Monate nach Einsatzende.
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Vorstellung Charly Bw und BOS
G CHARLY BW

Schlusstolgerungen:

Die positive und stabile Veranderung in den Einstellungen
kann auf CHARLY zuriickgefiihrt werden. Da eine
Einstellungsdnderung die wesentliche Voraussetzung fiir
eine Verhaltensdnderung darstellt, konnte dadurch bei
aufkommenden Problemen die Latenzzeit bis zum
Aufsuchen professioneller Hilfe verkiirzt werden. Vor dem
Hintergrund der Okonomie von CHARLY ist eine
weiterflihrende Nutzung auch im Einsatz denkbar.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

ﬁ
Charly

B®S
d

Ergebnisse:

Als Ergebnis ist grundsatzlich die hohe Akzeptanz von
Charly BOS bei den Teilnehmenden hervorzuheben:

Das Training motiviert, das Training ist spannend und hat
einen personlichen Nutzen beurteilen jeweils tiber 90%
der Befragten durch ihre Einschatzung auf den beiden
hochsten Antwortkategorien 5 und 6.

BOI Manuel Mahnke Digitale Moglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkraften, Fulda 2022 Folie 22




BERLINER
FEUERWEHR

Vorstellung Charly Bw und BOS

ﬁ
o
d

Ergebnisse:

* Auch sieht die grofie Mehrheit der
Trainingsteilnehmenden das Trainingsprogramm als
angemessen und geeignet fiir ihre Zielgruppe an.

* Die begleitenden Gruppengesprdche im Plenum
werden von den Teilnehmenden als wichtig und
hilfreich gesehen.

= Dies bestatigt, dass die Kombination aus Arbeiten am
Laptop und gemeinsamen Gesprdchen i.S. des

blended-learning-Ansatzes ein erwiinschtes und
wirkungsvolles Setting ist.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

ﬁ
Charly

B®S
d

Feststellungen

* Die Trainingsplattform ist ein standardisiertes und
damit qualitatsgesichertes, methodisch und inhaltlich
fundiertes  Trainingskonzept, um die Thematik
psychischer Belastungen und deren Bewaltigung im
Rahmen primdrpraventiver Aus- und Weiterbildung
intensiv und effektiv zu bearbeiten.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

ﬁ
Charly

B®S
d

Feststellungen

» Die Schlisselmerkmale der PSU-Trainingsplattform -
zielgruppenspezifische Umsetzung mit der Exposition
reprasentativer  Einsatzbelastungen,  spielerische
Aufbereitung (z.B. Stressspiel), Interaktivitat und
multimediale Veranschaulichung, Selbstwirksamkeits-
erleben durch Selbsterfahrung mit Biofeedback - rufen
bei den Trainingsteilnehmenden eine hohe Motivation
und Involviertheit als notwendige Grundlage jeden
erfolgreichen Trainings hervor.

BOI Manuel Mahnke  Digitale Moglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkraften, Fulda 2022 Folie 25




BERLINER
FEUERWEHR

Vorstellung Charly Bw und BOS

ﬁ
Charly

B®S
d

Feststellungen

* Den Teilnehmenden gelingt es, ihre Einstellungen und
Uberzeugungen zu psychischer Belastungen und
personlichen PTBS-Risiken in positiver Weise zu
verandern: Die Sicht der Dinge wird realistischer und
der Umgang mit der Thematik wird
selbstverstandlicher.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

ﬁ
Charly

B®S
d

Feststellungen

* Die Trainingsteilnehmenden erweitern ihr spezifisches

Wissen und entwickeln ein professionelles Bewusstsein.
Sie schaffen sich dadurch grundlegende Kompetenzen
fir angemessenes Handeln.
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Vorstellung Charly Bw und BOS

ﬁ
Charly

B®S
d

Feststellungen

* Das Training ermoglicht den  Teilnehmenden
individuelle Erfahrungen mit ausgewdhlten
Stressbewdltigungsmethoden inklusive deren
erfolgreicher  Aneignung und  Erprobung. Die
Trainingsteilnehmenden erfahren ihre Kompetenzen in
mentaler Selbstregulation und Selbstwirksamkeit,
sowohl subjektiv als auch objektiv widergespiegelt
durch die Biofeedback-Daten. Insbesondere in diesem
Wirkaspekt zeigt sich die Uberlegenheit von Charly
BOS gegeniiber Schulungen, die in Form traditioneller
Seminare durchgefiihrt werden.
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Digitale Moglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkraften!

VORSTELLUNG DER APP
COACH PTBS
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Vorstellung App Coach PTBS

_\Coach
FZPTBS

Die App Coach PTBS wurde gemeinsam vom Institut fir
Technische Informatik sowie des Forschungszentrums
Cyber Defence (CODE) der Bundeswehruniversitat

Miinchen, dem Psychotraumazentrum im
Bundeswehrkrankenhaus Berlin  und der Klinik fir
Psychotherapie und Psychotraumatik des

Universitatsklinikums Carl Gustav Carus der TU Dresden
entwickelt. Sie ist an den ,PTSD Coach” der US-
Streitkrafte angelehnt und enthalt nutzerspezifische
Erweiterungen fiir den Bedarf in der Bundeswehr.
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Vorstellung App Coach PTBS
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BOI Manuel Mahnke

Vorstellung App Coach PTBS

R_\Coach
F7PTBS
&  Erhaltlich im
'W' PLAY STORE

& Erhaltlich im
@ APP STORE
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Vorstellung App Coach PTBS

CoachPTBS

€ CoachPTBS Informieren

HI MANUEL!
(Soldatin / Soldat)

Ich bin der CoachPTBS!

Was mochten Sie heute tun? SLnE

TRAUMAFOLGEN

i INFORMIEREN

Was ist PTBS? BEHANDLUNG UND

BERATUNG
UNTERSTUTZUNG FINDEN

Wer kann mir helfen?

£
- FAMILIE UND SOZIALES
@ SELBSTEINSCHATZUNG

Bin ich gefahrdet?

@ SYMPTOME BEARBEITEN
Q Was hilft bei Beschwerden?

LOGBUCH
Wie geht es mir heute?

O UNTERSTUTZUNG JETZT SOFORT! O UNTERSTUTZUNG JETZT SOFORT!
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Vorstellung App Coach PTBS

CoachPTBS

< Back Unterstiitzung finden

HI MANUEL!
(Soldatin / Soldat)

Ich bin der CoachPTBS!

Was mochten Sie heute tun? srolrzcllelle s

UNTERSTUTZUNG

i INFORMIEREN

Was ist PTBS? PERSONLICHES

UNTERSTUTZUNGS-

. NETZWERK
UNTERSTUTZUNG FINDEN

Wer kann mir helfen?

£
" KONTAKTFORMULAR
@ SELBSTEINSCHATZUNG

Bin ich gefahrdet?

@ SYMPTOME BEARBEITEN
Q Was hilft bei Beschwerden?

LOGBUCH
Wie geht es mir heute?

O UNTERSTUTZUNG JETZT SOFORT! O UNTERSTUTZUNG JETZT SOFORT!
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Vorstellung App Coach PTBS

CoachPTBS

STRESS

HI MANUEL!
(Soldatin / Soldat)

In diesem Abschnitt konnen
Sie Hinweise auf lhre

{:—;\ Belastung durch Stress
erhalten. Mit Tap auf ,Test
machen” gelangen Sie zu

i INFORMIEREN
Was ist PTBS?

Ich bin der CoachPTBS!
Was mochten Sie heute tun?

f UNTERSTUTZUNG FINDEN
Wer kann mir helfen? ALKOHOL
(§) SELBSTEINSCHATZUNG ?r'ae;g';‘ii“”ﬁ':;'”'ge kurze
Bif ich gelahrast? (o .\,ﬂ\, Trinkverhalten. Mit Tap auf
.Test machen" gelangen Sie
@ SYMPTOME BEARBEITEN zu diesem Test. lhre

Was hilft bei Beschwerden?

LOGBUCH

Wie geht es mir heute?

BELASTUNG DURCH
O UNTERSTUTZUNG JETZT SOFORT! O UNTERSTUTZUNG JETZT SOFORT!
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Vorstellung App Coach PTBS

( Back Symptome bearbeiten

CoachPTBS

HI MANUEL!
(Soldatin / Soldat)

ENTSPANNUNGS-
& UBUNGEN

TIPPS & INSPIRATIONEN

Ich bin der CoachPTBS!
Was mochten Sie heute tun?

i INFORMIEREN

Was ist PTBS? PERSONLICHE

UBUNGEN

UNTERSTUTZUNG FINDEN
Wer kann mir helfen?

£
" UBUNG ANHAND EINES
@ SELBSTEINSCHATZUNG SYMPTOMS FINDEN

Bin ich gefahrdet?

SYMPTOME BEARBEITEN
Was hilft bei Beschwerden?

&

LOGBUCH
Gl Wie geht es mir heute?

O UNTERSTUTZUNG JETZT SOFORT! O UNTERSTUTZUNG JETZT SOFORT!
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( Back Symptome bearbeiten

TIPPS & INSPIRATIONEN

PERSONLICHE
UBUNGEN

UBUNG ANHAND EINES
SYMPTOMS FINDEN

O UNTERSTUTZUNG JETZT SOFORT!
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Vorstellung App Coach PTBS

Symptome —

Hier kdnnen Sie sich gezielt passende Ubungen
anhand lhrer ausgewahlten Beschwerden

vorschlagen lassen.

ERINNERUNGEN AN
DAS TRAUMA

ich habe haufige, aufwihlende
Erinnerungen an das Erlebnis

SCHLUSSELREIZE
VERMEIDEN

ich vermeide Dinge, die mit dem
Erlebnis zu tun haben

SICH ANDEREN
MENSCHEN FERN
FUHLEN

ich fiihle mich oft so fremd und allein

SICH FERN DER

A

O'UNTERSTUTZUNG JETZT SOFORT!

Folie
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Vorstellung App Coach PTBS

CoachPTBS —

®

HI MANUEL!
(Soldatin / Soldat)

Ich bin der CoachPTBS!
Was mochten Sie heute tun?

i INFORMIEREN
Was ist PTBS?

UNTERSTUTZUNG FINDEN

Wer kann mir helfen?

£
@ SELBSTEINSCHATZUNG
Bin ich gefahrdet?

%? SYMPTOME BEARBEITEN
Q Was hilft bei Beschwerden?

LOGBUCH

Wie geht es mir heute?

O UNTERSTUTZUNG JETZT SOFORT! O UNTERSTUTZUNG JETZT SOFORT!
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Digitale Moglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkraften!

ZUKUNFTSPROJEKT BEN
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FEUERWEHR Vorstellung Rahmenkonzept iBEN

integrierte Berliner EinsatzNachsorge

BEN

Projektzusammentassung

* Entwicklung und Evaluation eines integrierten
Einsatznachsorgekonzeptes (iBEN) im Hinblick von
vorsdtzlich herbeigefiihrten Grofischadenslagen fiir
Einsatz- und Feuerwehrkrafte im Grofiraum Berlin bei
Einsatzkraften

= Zentrale Absicht ist es, eine digitale Smartphone- und
Tablet-Anwendung ,,BEN - Berliner-EinsatzNachsorge®
als Demonstrator-Applikation zu entwickeln und diese
in das ibergreifend-gestaltete Nachsorge-Konzept
IBEN zu integrieren.
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» Klar taumatisches, unnormales

Ereignis

=  Traumatisch-dysfunktionale

Verarbeitung

Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge

Anhaltende Dauer, komplexes Einsatzgeschehen,
lebensgefdhrliche Verletzung, Tod des Taters,
Todesangst der Beteiligten, direkte Betroffenheit

Dissoziation, Katastrophe, Hilflosigkeit Kognitionen:

1) Ich trage Schuld, weil ...

2) Ich hatte meinen Kollegen schiitzen miissen.
3) Ich hatte die Situation anders [6sen miissen.
4) Ich habe die Situation falsch eingeschatzt.
5) Ich habe trotz meiner Erfahrung versagt.

6)

Ilch schdme mich vor meinen Kollegen.

= Hohe Wahrscheinlichkeit fiir PTBS
» Vorherige belastende Ereignisse

wahrscheinlich

BOI Manuel Mahnke
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integrierte Berliner EinsatzNachsorge

Emotional (Furcht, Angst, Hilflosigkeit)

Behavorial (Vermeidung von Tatort, Situationen,
Dienst, Riickzug, C2-Konsum)

neurobiologisch (Ubererregbarkeit)

kognitiv: Konzentration, Amnesien

=  Wachstum/Lernen
= Klar taumatisches, unnormales = Psychosoziale Folgen
Ereignis = Krankheit
=  Traumatisch-dysfunktionale
Verarbeitung

= Hohe Wahrscheinlichkeit fir PTBS

» Vorherige belastende Ereignisse
wahrscheinlich
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. integrierte Berliner EinsatzNachsorge

Polizei/Feuerwehr:

= “Das schaffen wir nie”

= “Ich frage mich, hatte ich nicht dem Einzelnen helfen
sollen, obwohl ich fiihren musste und auch weif3, dass
es nur so ging. Obwohl jeder sagf,
Du hast alles richtig gemacht, fiihle ich mich schuldig.”
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N, : : :
. integrierte Berliner EinsatzNachsorge

Ersthelfer

= “Ich habe versagt, sie sagte nur “kann nicht mehr” und
starb”

Arzte

* “lch bin nur weggerannt, Panik, Angst, kam nicht mal
auf die ldee, dass ich helfen konnte. Wollte mich und
meine Angehorigen nur in Sicherheit bringen,
schnell weg. Wenn ich da geblieben ware, hatte ich
helfen konnen”
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Vorstellung Rahmenkonzept iBEN

EN . : : :
. integrierte Berliner EinsatzNachsorge

Arzte

= “erkenne mich nicht mehr, so labil, einfach losheulend,
habe mich nie so schwach erlebt, bin enttGuscht von
mir”

* “|ch bin wieder zuriickgerannt, wollte helten, war vollig
Uberfordert, aber musste doch als Arztin helfen. Ich
konnte niemanden retten”

BOI Manuel Mahnke  Digitale Moglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkraften, Fulda 2022 Folie 45




BERLINER

FEUERWEHR Vorstellung Rahmenkonzept iBEN

- integrierte Berliner EinsatzNachsorge

Nur 10.3-18% suchen mind. einmal professionelle Hilfe auf,
was denken die Nichtanspruchnehmer?

Ich wollte allein mit dem Problem fertig werden
Ich dachte nicht, dass eine Behandlung helfen wiirde

Ich hatte Sorge um meine Karriere

Ich hatte Sorge wegen meines Ansehens im Kameradenkreis, wenn
es herauskame

Ich hatte Sorgen dariiber, was die Leute denken wiirden, wenn sie DAS TRIFFT AUCH AUF

herausfanden, dass ich in Behandlung bin RETTUNGS- UND
Es gab Probleme mit Fragen wie der Anfahrt oder der Zeitplanung : POLIZEI KRAFTE yAV)

Ich hatte Sorge wegen meines Ansehens bei meinen Vorgesetzten,
wenn es herauskame

Ich habe keinen Behandler / Therapeut gefunden

Es scheinen weniger die
Verfiigbarkeit und Erreichbarkeit
der Angebote zu sein

Ich hatte Angst gegen meinen Willen in ein Krankenhaus
eingeliefert zu werden

Ich hatte Sorge wegen meiner Weiterverpflichtung

70 80 90 100
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Bisherige Einsatznachsorge in Berlin - unterschiedlich, individuell, behordenabhangig

21.Marz 2013 Gruppenkonzept 9 keine lange AU
> e (10x 90min) 2 keine einzige DU
o ‘! Amtshilfe BwKrhs 5 * niedrigschwelliger
B __:4.:; . Latenz 28 Tage S Therapeutenkontakt

Manualisierung

6 direk’r Betroffene Bundespolizei

Bei TN der Grp

o)
o 5 . Intervention
D _'8 c O Selbstdndige selbstandige
|4 ;{% T o Aufnahme Behandlungs-
_ = a < '05)_'3 Amb. _ aufnahme
- [} 2 8‘_8 e Psycho’r_herop|e * Lange Latenz, wenn
- 2 =g (n=3) verletzungsbedingt,
£ e | e keine Erstintervention
g = [ ] =
7 dlreki Beiroffene Landespolizei I e

2x passager AU
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BEN

=  Einsatznachsorgekonzepte
= Psychoedukation

=  Fehlermanagement

=  Kommunikation / Umgang mit Betroffenen
= Wirkfaktor soziale Unterstitzung, Stigma
= Psychohygiene

= Umgang mit eigener Kritikfahigkeit
= Kommunikation iin der Familie

=  Planspiel/Rollenspiel (Kritik)

Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge

Seminar ,,Die Fuhrungsprofis"

*  Gesundheitsforderndes
Fihrungsverhalten

* Umgang mit Betroffenen

* Spezielle Gesprachsfiihrung

*  Kommunikationstraining

* Dienstrecht/ Dienstunfallrecht

*  Fehlermanagement/-kultur

* Planspiel "Fehlerkultur"
Rollenspiel "Umgang mit Betroffenen"

App
Schulung

Wirkfaktor Kollegialitat
Umgang mit Betroffenen
PSNV Manual/App)
CISMA (Manual/App)
Logbuch-Dokumentation
Symptomatik
Psychoedukation
Fehlermanagement

Seminar ,,Die Familienprofis"
Resource "Familie" ,
Wirkfaktor psychosoziale
Unterstltzung
Umgang mit
Betroffenen/Belastungen
Starkung der Selbstverantwortung
Ressourcenstarkung Achtsamkeit,
Genuss, Entspannungstechniken
(euthyme Verf.)
KinderCoaching (kognitive
Techniken, Rolle von externalen
Atttributionen
Planspiel/Rollenspiel
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BEN

BENforce BENsenior

Einsatzkrafte FUhrungskrafte
Psychoe i

Vorstellung Rahmenkonzept iBEN
integrierte Berliner EinsatzNachsorge

BENfamily
Angehorige

Standards/Protokolle
Vorbereitung
Schulung

BERLINER

@ FEUERWEHR

indausbildung

Auswahlverfahren
Einsatzdienst in den
Feuerwehrwachen

L

I I

Assessment und Ausbildung Regulére Dienstzeit
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FEUERWEHR . Vorstellung Rahmenkonzept iBEN

integrierte Berliner EinsatzNachsorge

P

MentalEdu

MentalCheck

— MentalTrainer+ MentalMonitor

MentallLog

MentalHelp

LRI Wientalfamily

MentalCheck

MentalTrainer+ MentalMonitor

MentalLog

= ___ MentalHelp
BEN ~

MentalEdu MentalDocs

MentalCheck

—> - MentalTrainer+ MentalMonitor

MentallLog

MentalHelp

Mentaleu  [MGRtaILaAeR ]

5 BENsenior MentalCheck
¥ 3 — MentalTrainer+ MentalMonitor
Flihrungskrafte
MentallLog

MentalHelp

la 4 |levels = 4 target groups 4 5 base modules +
One fgspall—concept gete P X 1 group specific module
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EN : : :
g integrierte Berliner EinsatzNachsorge

Moglicher Nutzen:

v' Standardisierung und Verbesserung der
Einsatznachsorge

v Aufbau von niedrigschwelligen Informations- und
Kontaktmoglichkeiten

v Reduktion von Versorgungsdefizite bei psychischen
belastungsreaktiven Erkrankungen wie PTBS,
Angststorungen, Depressionen, Suchterkrankungen
und somatoformen Erkrankungen bei Einsatzkraften
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1.

BEN

Das integrierte Nachsorgekonzept fiihrt zu einer hoheren
Zufriedenheit der Einsatznachsorge bei den Zielgruppen
Einsatzkrafte, Vorgesetzte und Peers

Das integrierte Nachsorgekonzept unter Nutzung von
Blended Learning und innerer Differenzierung fiihrt zu
einem hoheren Wissenstand von Einsatzkraften,
Vorgesetzten und Peers hinsichtlich psychosozialer
Belastungen und psychischen Traumafolgeerkrankungen.
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FEUERWEHR Vorstellung Rahmenkonzept iBEN

integrierte Berliner EinsatzNachsorge

BEN

3. Das integrierte Nachsorgekonzept unter Nutzung von
Blended Learning und innerer Differenzierung fiihrt zu
Einstellungsveranderungen von Einsatzkraften,
Vorgesetzten und Peers hinsichtlich psychosozialer
Belastungen und psychischen Traumafolgeerkrankungen.

4. Selbst- und Fremdstigmatisierungserleben von
Einsatzkraften, Vorgesetzten und Peers nimmt durch
Mafinahmen des integrierten Nachsorgekonzeptes und
niedrigschwelligen Angeboten ab.
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- integrierte Berliner EinsatzNachsorge

5. Die Smartphone-Applikation fiihrt zu Veranderungen des
Wissenstandes und Einstellungen der Anwendergruppen
Einsatzkrafte, Vorgesetzte und Peers.
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Digitale Moglichkeiten zur Betreuung von Einsatzkraften!

EINE SINNVOLLE ERGANZUNG
ODER ZUKUNFTSPHANTASIE?
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Noch Fragen?

Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!
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