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Hilfe fur die Helfer der Helfer? Erste Einblicke in einen digitalen
Werkzeugkasten fur Einsatzkrafte der PSNV

...oder: HEiDi kommt!

Dr. Robert Steinhauser

Lehrstuhl fir Allgemeine Psychologie
Notfallpsychologe (BDP)

Leiter/Fachberater PSNV-B

Fachlicher Leiter AG PSNV Landkreis Eichstatt
Leitungsteam FG Notfallpsychologie im BDP
Landeszentralstellenrat PSNV Bayern
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Wie alles begann...

Einsatzrucksack

. ... wieder mal
'Il_'el_(:f(t)n"at mit :(XI @‘ der eine Flyer leer?!
eitstelle nac arm . v
Alle wichtigen . T
Informationen n?)tieren’?' Lt =i j\
o versorgung
S
Telefonnummern-Listen
durchwuhlen?!
Seltenere Einsatz-
indikationen 7
An Besonderheiten Protokoll == :
bei der Betreuung erinnern?! schreiben . Viele
Robert, der Nochmal alles Betroffene ¥
Im Einsatz Bicher lesen?! - i ) B o
KIT-Praktikant abtippen?! Uberblick

behalten?!
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Wie alles begann...

zzzzzzz

in Helferlein fur die
Einsatz-)Hosentasche...

Besonderheiten Reanimation

BBBBB
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Wie alles begann...
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Falliibersicht

20.08.2019 0118 Uhr

Reanimation FALLOA
REAIm Wald
Ensi)
Vorbereitung
RUCKSACKUSERPRUFEN |

Besonderheiten Reanimation

Vor Ort
BETEILIGTEPERSONEN ¢

Paychische Erste Hilfe

Basics kbrperiich

132 ¢ &
€ Einsatzrucksack

in gefillter Einsatzrucksack hilf ir d
entualiten vorbereitet 2u sein. Died
dir die empfohlene, bendtigte und aktu

nstanden. Klicke auf einen Gegen
informationen!

Zusammenfassung: Finige |

Kinder & Jugendliche

erotn
Kartenspiel T
Buntstifie 1A
Radierer+ Spitzer 1o
Teddy B 2 1

Die Teddybiren im Ensatzrucksack sollen

THEMENFELDER UND LAGEBILD

PSNV-B: KIT-Schritte nach Daschner

Paychoedukation: Bilder und Metaphern

Haltbar bis: -
Verpflegung —_—
Flasche Wasser 05 L i
Plastibecher 5 2

© 108 304 Pugin Updtes

e Erste Hilfe

800

€ Handbuch

Uberbringen einer
Todesnachricht

> Von Dt RobertStonhauses KIT Fchstit

Das Uberbringen einer Todesnachricht st
eine anspruchsvolle und potentiell
belastende Aufgabe. Von einem Moment
Zum nachsten verandert sich das Leben
der Angehdrigen tiefgreifend, was sehr
starke emotionale Reaktionen
unterschiediichster Art auslosen kann.

+ Das Uberbringen der
Todesnachricht an die nachsten
Angehorigen ist an sich hoheitliche
Aufgabe der Pol

Die Reaktionen der Angehorigen

konnen ser unterschiedlich und

auch iiberraschend ausfallen

o innovationsfonds <innovationsfonds@ku.de> i

ke a2
Bewegung”
An ku-gesamt@ku.de <ku-gesamt@ku.de> 11

fir den i KU in 04.07.2020, 1510

i

Sehr geehrie Kolleginnen und Kollegen!

Bewegen Sie mit Thvem Wissen gerne Menschen und lassen Sie sich bewegen vom Wissen und der
Kooperation mit anderen? Der Innovationsfonds ,,KU in Bewegung® geht in die zweite Runde. Er
knnen Mittel aus dem Bund-Linder-Programm ,, i « inisterium_
und Forschung) beantragt wevden, um Projekte im Bereich Transfer in und mit der Region 10 ai

.
e,

férdern.
Besondere Zeiten und deren Fragen verlangen besondere Anstrengungen und Antworten. Das 2 A
Wi haftsh von im Dialog zeigt, dass das Vertrauen in wissenschaftlict M IOvationggaprid Von

insbesondere in der Krise schr hoch ist. Haben Sic Ideen, wie wissenschafiliche Erkenntnisse ver
bersetzt, erweitert oder durch den Austausch mit Partnem gewonnen werden kénnen? Bewegt §
immer eine Idee, die Sie jenseits von reiner Forschungsforderung umsetzen mochten und sucher

Unterstiitzung? Dann informieren Sic sich tiber dic Fardermagl des ds it Howegy
angehiingten Aufruf. C

Proj
°Nds 47/, Jektshizzon
2026"V Bomegupgyr

U0 Ve
" Prop T enspe
P oo,

oibung

e ey ot

Der Innovationsfonds , KU in Bewegung® geht in die zweite Runde.

In der ersten Runde Ende 2019 konaten bereits vier Projekte unter Mithilfe von Gutachter*in:
und beim Projekitrager zur Forderung 1den. Fur diese unde steh
zus Verfugung. Die Fist fur die Einreichung der Projektskizzen ist der 31. Oktober 2020, ¢

Ihr Antrag auf Anschubfinanzierung im Innovationsfonds

Sehr geehrter Herr Dr. Steinhauser

ich freue mich, Ihnen mitteilen zu kdnnen, dass das Prasidium in der Sitzung vom 16.03.2021 Ihren
Antrag des Innovationsfonds PSNV Toolkit diskutieren konnte und Ihre Projektskizze im Rahmen des
Innovationsfonds mit einer Anschubfinanzierung unterstiitzen wird. Ihr Vorhaben wird somit im Rah-
men von Mensch in Bewegung zur Forderung beim Projekttréiger eingereicht. Wir hoffen auf eine
kurzfristige Freigabe der Gelder durch den Projekttrager.

Die geplante Forderhdhe betragt 39.762 EUR.

Weitere Einzelheiten werden Sie von den Kolleginnen und Kollegen des Projektes Mensch in Bewe-
gung in Kiirze erhalten.

Mit freundlichen GriiBen

Prof. Dr. Jens Hogreve
Vizeprasident fiir Forschung und wissenschaftlichen Nachwuchs
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HEIiDi — Die Hilfeapp fur Einsatzdienste

. . KATHOLISCHE UNIVERSITAT KRISEN

% B | ST 7% Malt proresve
W)Y EICHSTATT-INGOLSTADT = gt G el BEYNESJE

KRISENINTERVENTION Bayerisches -y I B
Rotes
PSNV + Koaos '%ASB I( S
Arbeiter-! iter-Bund

Eeutsches Eﬂ
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...to be continued!
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Grundprinzipien: Individualisierbarkeit

KatS-
Einsatz-
Pastoral- krafte
referent-
£ 3H .
Krisen- Notfall- Lyt Einsatz-

interventions- seelsorger- nachsorge-

teams *innen teams
Beratungs-

stellen

Polizist
*innen
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Grundprinzipien: Individualisierbarkeit

KRISEN
DIENSTE
BAYERN

HEIDi logen BDP
Hochwasser- HEiDi
katastrophe ASB
Rettungsdienst
Klinik Minchen
HEiDi Eichstatt =
HEIDi g KIT Eichstatt [ ~
Krisendienst KRISENINTERVENTION HE_D_ _-_‘ -n
Psychiatrie FW Ingolstact P anns” | HEIDi
¢ 9 MHD PSNV
= EUERWEHR

HEiDi
Fachberater
PSNV-E FW

HEiDi DRK Einsatz-

Jugendamt nachsorge
Kelheim

logen Bayern

& Notaiv,
& %,
3
+ e ? PSNV K I B B S
2 K4
%, & pI—— &
. hes Rore®
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Grundprinzipien: Individualisierbarkeit

+MAN-RL
Content Management System +BayKSG
m 1
ul z :
E + Regionale
2
ExcBRBart - ‘ Telefonnummern
Bt g - + Kartenmaterial
LF , HEiDi
H
Inhalte_ MHD_PSNV.zip a— D kit

Eichstéjt_ -
— 1
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Grundprinzipien: Adaptivitat

Einsatzindikation

Eigene | Erlebte
Gefahr-

dung

Lang
eigene | anhalten-
Hilflosigkeit der Einsatz

Verstor-
bener
Bekannter

Verstor-

Bergung
bener

Verstor-
bener

Kamerad

Von
selbst
Bahnunfall betroffen

9nis dis
fidiculus

mus
* Donec
quam fefis, i
° ic
Pellentesqug g, oret S Nec,
SeM. Nulla conge, 3
enim,

* Donec pege
ede jus,
aliquet nec. 1ue'® Tingilla ey
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Grundprinzipien: Offline-Nutzbarkeit

Funkloch T 1
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Grundprinzipien: Kostenlose Verfugbarkeit

€ € € €

Inhalte er- Schnittstellen Ap p Technischer Team-
stellen lassen integrieren + Inhalte selbst erstellen Support Fortbildungen
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Was kann das Ding also?
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Individualisierbar Adaptiv

( DI DI pI¢ pI¢ pI¢ )

Einsatz- Werk- | | Psycho- e
manage- d- zeug- hygiene- schungs-
9 buch 1 9 Y9 schnitt-
ment kiste modul
stelle
C ) C_ ) C_ ) C_ ) C_ ) C_ )

I.IJ Kostenlos Offline nutzbar I'l.l
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A

Individualisierbar Adaptiv
\/ Y v 7 Y,
Einsatz-| | yong. | | Werk- | |Psyeho- HEIDI Individualisierbar Adaptiv
manage- buch zeug- | fhygiene- DRK Einsatz
ment kiste modul nachgorde )
For-
Hand- schungs-
Kostenlos Offline nutzbar buch schnitt-

stelle

Kostenlos Offline nutzbar

HEiDi

FW Ingolstad Individualisierbar Aﬁetlv
)
Individualisierbar Adaptiv
Hand- lrvgienc, X
buch va )
modul
Einsatz- Hand- Werk-

Imanage- zeug-
"‘*_— : P nt buch kiste
Kost_enlos Offline nutzbar 5

.l" Kgstenlos Offline nutzbar b
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Einsatzmanagement

For-
Werk- | | Psycho-
‘ouch || zeuor | frogenerf (ST
iste modul stelle
.
K u rzva rl a n te : Kostenlos Offline nutzbar b Y

Einsatzstichworte b Akt|V|eren der
§ (frei definierbaren)
| Eigene Erlebte Lang . .
Gefahr- eigene anhalten- Elnsatzstlchworte e B &

dung Hilflosigkeit der Einsatz
M i B Langvariante:

Il < oo M Zusatzliches Ausfiillen
T ‘ von (frei definierbaren)

Mustersac ¢ - | Formularfeldern

Telefon: 01234 05678 (4 53  Vater

Verstor- Verstor- = Bergung
e bener bener Verstor-

Bekannter Kamerad bener

Familienvater

; Von
| Suchenach Kat-Fall
i Bahnunfall  selbst

: betroffen

fame Mustermann Maria

-+ = Verfeinerung der
fctizes Vater bei Verkehrsunfall vor 48 Ehefrau O I
Mi dorf todlich liickt. L)
Ehuesfxrz[J S;d‘g K‘iid:!;tng et Max Junior Ange.. o Ad a pt|V|tat

betreuen. Vorabtreffen bei PI

Musterstadt. 17  Sohn

o 4 WA AR wee =~ W =» Protokollerstellung

16 Tochteri
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Handbuch

800 O

< Handbuch

Uberbringen einer
Todesnachricht

» Van D, Rabert Steinhauser, KIT Eichsttt

Das Uberbringen einer Todesnachricht ist
eine anspruchsvolle und potentiell
belastende Aufgabe. Von einem Moment
zum néchsten verandert sich das Leben

der Angehbrigen tiefgreifend, was sehr
starke emationale Reaktionen
unterschiedlichster Art auslésen kann.

v Uberblick

« Das Uberbringen der
Todesnachricht an die nachsten
Angehtrigen ist an sich hoheitliche
Aufgabe der Polizei.

+ Die Reaktionen der Angehdrigen
kénnen sehr unterschiedlich und
auch uberraschend ausfallen.

| Eigene Eintrage

Baukastensystem zum
Erstellen von (HTML-)
Handbucheintragen

Adaptive Auswahl der
Eintrage auf Basis des
Einsatzmanagements!

Einsatz- Werk- | |Psycho- i
L ischungs-
zeug- hygiene- 3
. schnitt-
ment kiste modul
stelle
r Kostenlos Offline nutzbar WY

PDFs, Bilder & Co.
Dokumente verschie-
dener Dateitypen
problemlos einbinden
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erkzeugkiste

For-

Einsatz- ';i’; (:]_ :;;g,‘oe. ss‘::::::?:
CheCKIisten 4z & @ Kontakte- 5 stelle

< Kontakte

bl Labbita ot d ate n ba n k F Kostenlos Offline nutzbar b Y

stobere in den Kategarien nach passenden
Unterstitzungsangeboten!

rbener
/oname, Nachname

Max Mustermann

Suche:
Joeburtsdatum
17.09.1963 Blaulicht-Organisationen
Psychische Akuthilfe

PSNV

[Nachricht zu iiberbringen an
fomame, Nachname (1)

Melanie Mustermann

KIT Ingolstadt

Kreise
o der Be-
troffen-
heit

KIT Pfaffenhofen
NFS Neuburg/Donau
vomame, Nachname (2)
Hone Uber LS
KIT/NFS Neumarkt
KIT/NFS Numberg

.
— Material- -

NFS WeiBenburg Ost

fomame, Nachname (3)

Psychol.
Screen-
ingver-
fahren =N =

L

Maria
< Einsatzrucksack

Gegenstanden. Kiicke auf einen Gegenstand fur mehr
Informatianen!

Kinder & Jugendiiche

Lorem ipsum dolor sit amet, consec-
tetuer adipiscing elit?

Kertenspel
ot Donec quam felis, ultricies nec,

pellentesque eu, pretium quis, sem.
Nulla consequat massa?

Buntstifte

Neue Person Neue Grupierung

Radierer + Spitzer

Teddy-Bar

Die Teddybaren im Ensatzrucksack sollen nicht
2uKlein sein (Kuschelgrolel).

Haltbar bis: -

Aliquam lorem ante, dapibus in
viverra quis, feugiat a, tellus?

Verpflegung

Flasche Wasser 05 L

Plastikbecher
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Psychohygiene-Modul

Hallo Max,
wie lauft's im Dienst?

1

In letzter Zeit nicht so gut

&

Ja, vor drei Tagen

&

Ich kann nicht gut schlafen, seitI

d U
recht los?

Gab's ‘nen bestimmten
Einsatz, der nicht gut
gelaufen ist?

Ich kann nicht gut schlafen,
seit es passiert ist.

1

So geht’s einigen von uns
nach heftigen Einsatzen.
Es gibt aber eine ganze
Reihe von Einschlaf-
Ubungen, die schon
vielen Kameradinnen und
Kameraden geholfen
haben! Magst du die mal
ausprobieren?

Lasst dich der Einsatz
nicht recht los?

Ja, erzahl mir mehr! Spater hab ich Zeit.

Eher nicht... Hast du noch andere Tipps?

3 For-
Einsatz- Hand- Werk schungs
zeug- e 3
buch . schnitt-
ment kiste
stelle
r Kostenlos Offline nutzbar WY

M Chatbot

Interaktive ,Gesprachsmaglichkeit"
mit Psychoedukation, Anleitungen
(z.B. Einschlafen, Entspannung)
und ggf. Weitervermittlungs-
maoglichkeiten im Bedarfsfall
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Forschungsschnittstelle

Einsatz-

zeug- hygiene-
ment ey kiste modul

| Benachrichtigung

B zur Teilnahme an Studien
..KAl‘HOLlSCHhUl\‘ll\"hl{SI’lA’l‘ GelegentllChe Meldung, Wenn fur
"w EICHSTATT-INGOLSTADT . .
: den Nutzer der App eine Teilnahme
Einladung zur ) . .
| Studien-Teilnahme an wissenschaftlichen Studien
Veranstalter: méglich ist-

Prof. Dr. Rita Rosner
Lehrstuhl fiir Klinische und Biologische Psychologie
Katholische Universitat Eichstéatt-Ingolstadt

i — Die Benachrichtigungsfunktion
kann in den Einstellungen
deaktiviert werden.

Kostenlos Offline nutzbar 'I.

Einflussfaktoren auf die Qualitat der Einsatz-
nachsorge nach GroRschadensereignissen

Beschreibung:
In diesem 15-Minitigen Fragebogen wollen wir
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Weitere geplante Module

Team-
Management

Dienst-
plan

Protokoll
verwal-
tung

Alarm-
ierung

WissensH

Lage-
Karte

Schaden
konto

Einsatz-
tage-
buch

Kreise
der
Betroffen
heit

Taktischel
_Zeichen |

Fuhrungsmittel
fur GroR-

schadenslagen

Lern-
materi-
alien

Einsatz-

ment

Werk- Psycho-
';i’::; zeug- | | hygiene-
kiste modul

For-

ischungs-

schnitt-
stelle

Kostenlos

Offline nutzbar

Lehr-
videos

Prifung

Ausbildung



. . KATHOLISCHE UNIVERSITAT

"v EICHSTATT-INGOLSTADT

Wann geht’s los?
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Projektablauf

* I ;qurn;ﬁlr‘i:gistenum
und Forschung
ry
Innovative
Hochschule

Il KATHOLISCHE UNIVERSITAT
"b‘ EICHSTATT-INGOLSTADT

Ausgrundung:
Gemeinnutziger e.V.

$$$7?

Konzeption am

(virtuellen) Runden Tisch
und Auswahl der Prototyp-Funktionalitat

\

Projektinterne Alpha-Testphase

Prototyp

Offentliche Beta-Testphase

\4

Version 1.0
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Bis dahin...
Schon jetzt zum Eine App - 1000

Newsletter anmelden! Méglichkeiten: HEIDi.

www.heidi-psnv.de



