
Hilfe für die Helfer der Helfer? Erste Einblicke in einen digitalen 
Werkzeugkasten für Einsatzkräfte der PSNV

…oder: HEiDi kommt! 

Dr. Robert Steinhauser
Lehrstuhl für Allgemeine Psychologie

Notfallpsychologe (BDP)
Leiter/Fachberater PSNV-B

Fachlicher Leiter AG PSNV Landkreis Eichstätt
Leitungsteam FG Notfallpsychologie im BDP

Landeszentralstellenrat PSNV Bayern



Wie alles begann…

Robert, der 
KIT-Praktikant

Telefonat mit der 

Leitstelle nach Alarm

Alle wichtigen 
Informationen notieren?!

Seltenere Einsatz-

indikationen

An Besonderheiten 
bei der Betreuung erinnern?!

Im Einsatz Bücher lesen?!

Einsatzrucksack

… wieder mal     ^ 
der eine Flyer leer?!

Weiter-

versorgung

Telefonnummern-Listen 
durchwühlen?!

Viele

Betroffene

Überblick 
behalten?!

Protokoll 

schreiben

Nochmal alles 
abtippen?!



Wie alles begann…

Ein Helferlein für die 
(Einsatz-)Hosentasche…

..für alle, die mit Krisen
zu tun haben!



Wie alles begann…



…to be continued!

HEiDi – Die Hilfeapp für Einsatzdienste



Grundprinzipien

Sozial-

arbeiter-

*innen
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therapeut-
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referent-
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teams
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männer und 

-frauen

KatS-
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: Individualisierbarkeit



Grundprinzipien: Individualisierbarkeit

HEiDi

KIT Eichstätt

HEiDi

FW Ingolstadt

HEiDi

Klinik 
Eichstätt

HEiDi

MHD PSNV

HEiDi

Schulpsycho-
logen Bayern

HEiDi

Krisendienst
Psychiatrie

HEiDi

DRK Einsatz-
nachsorge

HEiDi

ASB 
Rettungsdienst

München

HEiDi

Fachberater 
PSNV-E FW

HEiDi

Notfallpsycho-
logen BDPHEiDi

Hochwasser-
katastrophe

HEiDi

Jugendamt
Kelheim



Grundprinzipien: Individualisierbarkeit

Inhalte_MHD_PSNV.zip

Content Management System

Excel-Import

+MAN-RL
+BayKSG
+…

+ Regionale 
Telefonnummern

+ Kartenmaterial
…



Grundprinzipien: Adaptivität



Grundprinzipien: Offline-Nutzbarkeit



Grundprinzipien: Kostenlose Verfügbarkeit

App
+ Inhalte selbst erstellen

€
Technischer

Support

€
Team-

Fortbildungen

€
Schnittstellen 

integrieren

€
Inhalte er-

stellen lassen



Was kann das Ding also?



Einsatz-

manage-

ment

Hand-

buch

Werk-

zeug-

kiste

Psycho-

hygiene-

modul

For-

schungs-

schnitt-

stelle

…

HEiDi

Kostenlos Offline nutzbar

Individualisierbar Adaptiv



Einsatz-

manage-

ment

Hand-

buch

Werk-

zeug-

kiste

Psycho-

hygiene-

modul

For-

schungs-

schnitt-

stelle

…

HEiDi

Kostenlos Offline nutzbar

Individualisierbar Adaptiv

Hand-

buch

Werk-

zeug-

kiste

Psycho-

hygiene-

modul

For-

schungs-

schnitt-

stelle

HEiDi

Kostenlos Offline nutzbar

Individualisierbar Adaptiv

Hand-

buch

Psycho-

hygiene-

modul

HEiDi

Kostenlos Offline nutzbar

Individualisierbar Adaptiv

Einsatz-

manage-

ment

Hand-

buch

Werk-

zeug-

kiste

…

HEiDi

Kostenlos Offline nutzbar

Individualisierbar Adaptiv

HEiDi

KIT Eichstätt

HEiDi

FW Ingolstadt

HEiDi

DRK Einsatz-
nachsorge

HEiDi

Fachberater 
PSNV-E FW



Einsatzmanagement
Einsatz-

manage-

ment

Hand-

buch

Werk-

zeug-

kiste

Psycho-

hygiene-

modul

For-

schungs-

schnitt-

stelle

…

HEiDi

Kostenlos Offline nutzbar

Individualisierbar Adaptiv

Einsatzstichworte

Eigene 
Gefähr-

dung

Erlebte 
eigene 

Hilflosigkeit

Lang 
anhalten-

der Einsatz

Verstor-
bener

Bekannter

Verstor-
bener

Kamerad

Bergung 
Verstor-
bener

Suche nach 
Bahnunfall

Von 
Kat-Fall 
selbst 

betroffen

LbEL

Kurzvariante:
Aktivieren der 
(frei definierbaren) 
Einsatzstichworte

Langvariante:
Zusätzliches Ausfüllen 
von (frei definierbaren) 
Formularfeldern

 Verfeinerung der 
Adaptivität

 Protokollerstellung



Handbuch
Einsatz-

manage-

ment

Hand-

buch

Werk-

zeug-

kiste

Psycho-

hygiene-

modul

For-

schungs-

schnitt-

stelle

…

HEiDi

Kostenlos Offline nutzbar

Individualisierbar Adaptiv

Eigene Einträge
Baukastensystem zum 
Erstellen von (HTML-) 
Handbucheinträgen

PDFs, Bilder & Co.
Dokumente verschie-
dener Dateitypen 
problemlos einbinden

Adaptive Auswahl der 

Einträge auf Basis des 

Einsatzmanagements!



Werkzeugkiste
Einsatz-

manage-

ment

Hand-

buch

Werk-

zeug-

kiste

Psycho-

hygiene-

modul

For-

schungs-

schnitt-

stelle

…

HEiDi

Kostenlos Offline nutzbar

Individualisierbar Adaptiv

Checklisten

Material-

verwal-

tung

Kontakte-

datenbank

Kreise 

der Be-

troffen-

heit
Psychol.

Screen-

ingver-

fahren

Lorem ipsum dolor sit amet, consec-
tetuer adipiscing elit?

Donec quam felis, ultricies nec, 
pellentesque eu, pretium quis, sem. 
Nulla consequat massa?

Aliquam lorem ante, dapibus in, 
viverra quis, feugiat a, tellus?



Psychohygiene-Modul
Einsatz-

manage-

ment

Hand-

buch

Werk-

zeug-

kiste

Psycho-

hygiene-

modul

For-

schungs-

schnitt-

stelle

…

HEiDi

Kostenlos Offline nutzbar

Individualisierbar Adaptiv

Hallo Max,
wie läuft‘s im Dienst?

In letzter Zeit nicht so gut

Gab‘s ‘nen bestimmten 
Einsatz, der nicht gut 
gelaufen ist?

Ja, vor drei Tagen

Lässt dich der Einsatz 
nicht recht los?

Ich kann nicht gut schlafen, seit 

Chatbot
Interaktive „Gesprächsmöglichkeit“ 
mit Psychoedukation, Anleitungen 
(z.B. Einschlafen, Entspannung) 
und ggf. Weitervermittlungs-
möglichkeiten im Bedarfsfall

Ich kann nicht gut schlafen, 
seit es passiert ist.

Lässt dich der Einsatz nicht 
recht los?

So geht’s einigen von uns 
nach heftigen Einsätzen. 
Es gibt aber eine ganze 
Reihe von Einschlaf-
Übungen, die schon 
vielen Kameradinnen und 
Kameraden geholfen 
haben! Magst du die mal 
ausprobieren?

Ja, erzähl mir mehr! Später hab ich Zeit.

Eher nicht... Hast du noch andere Tipps?



Forschungsschnittstelle
Einsatz-

manage-

ment

Hand-

buch

Werk-

zeug-

kiste

Psycho-

hygiene-

modul

For-

schungs-

schnitt-

stelle

…

HEiDi

Kostenlos Offline nutzbar

Individualisierbar Adaptiv

Einladung zur 

Studien-Teilnahme

Veranstalter:

Prof. Dr. Rita Rosner
Lehrstuhl für Klinische und Biologische Psychologie
Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

Zielgruppe:

Peers PSNV-E Feuerwehr

Titel:

Einflussfaktoren auf die Qualität der Einsatz-
nachsorge nach Großschadensereignissen

Beschreibung: 

In diesem 15-Minütigen Fragebogen wollen wir 
feststellen, von welchen Faktoren der Erfolg von

Teilnehmen Ablehnen

Benachrichtigung 

zur Teilnahme an Studien
Gelegentliche Meldung, wenn für 
den Nutzer der App eine Teilnahme 
an wissenschaftlichen Studien 
möglich ist.

Die Benachrichtigungsfunktion 
kann in den Einstellungen 
deaktiviert werden.



Weitere geplante Module
Einsatz-

manage-

ment

Hand-

buch

Werk-

zeug-

kiste

Psycho-

hygiene-

modul

For-

schungs-

schnitt-

stelle

…

HEiDi

Kostenlos Offline nutzbar

Individualisierbar Adaptiv

Team-

Management

Führungsmittel 

für Groß-

schadenslagen

AusbildungDienst-
plan

Team-
chat

Alarm-
ierung

Protokoll-
verwal-
tung

Wissens-
basar

Team-
infos

Schaden-
konto

Lage-
Karte

Einsatz-
tage-
buch

Kreise 
der 

Betroffen-
heit

Taktische 
Zeichen …

Übungs-
fragen

Lern-
materi-
alien

Lehr-
videos

Kurs-
Forum

Prüfung
Punkte-
Konto



Wann geht‘s los?



Projektablauf

Konzeption am 
(virtuellen) Runden Tisch 

und Auswahl der Prototyp-Funktionalität

Projektinterne Alpha-Testphase

Öffentliche Beta-Testphase

Prototyp

Version 1.0

Ausgründung: 

Gemeinnütziger e.V.

$$$?



Bis dahin…

www.heidi-psnv.de

Schon jetzt zum 
Newsletter anmelden!


