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Innere Wertekonflikte im Einsatz

In schwierigen Einsatzsituationen kann der innere Wertekompass Geflihle von

Zerrissenheit ausldsen.
Wie innere Wertekonflikte sichtbar gemacht werden kdnnen, wird an folgenden

exemplarischen Beispielen veranschaulicht:

« Mitgeflhl und Abgrenzung
 Einsatz oder Privatleben

e Mut und Vorsicht
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Zlele des Vortrags

 VVergangene schwierige Situationen aus der Werte-Perspektive
analysieren

* Innere Wertekonflikte sichtbar machen, um individuelle
Spielraume zu erkennen und zu erweitern

 Von ,,Entweder-oder“-Entscheidungen zu ,,Sowohl-als-auch*-
Entscheidungen: Was hilft bei der Abwagung, um zu
annehmbaren Entscheidungen zu kommen
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Wer Ist gemeint?

Einsatzkrafte im Tatigkeitsfeld der Psychosozialen

Notfallversorgung (PSNV)

Ausbildungsverantwortliche flr das Themenfeld

Psychosoziales Krisenmanagement
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Kennzeichen innerer Dilemmata:

* Wenn etwas aus dem Gleichgewicht gerat

e Ich unzufrieden bin, egal wie ich mich entscheide

o Sich ein Gefluhl von Zerrissenheit/ein ungutes Geflhl einstellt
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Das Werte- und Entwicklungsquadrat:
Woas ist das?

» Gedankliches Werkzeug fur die Praxis

 Allgemeine Struktur geht zurtick auf Aristoteles, Helwig (1967),

weiterentwickelt von Friedemann Schulz von Thun (1989)

e Veranschaulicht individuelle Ablaufe von Denk- und

Werteschemata

e Enthalt eine Anleitung zum dialektischem Denken (,,Sowohl-als-

auch-Denken®)
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Das Werte- und Entwicklungsquadrat:
Was bringt das?

 Zeigt Gefahren auf, die bel der Abwagung schwieriger

Situationen bestehen kénnen

« Schaffung von Bewusstsein fur innere Dilemmata, um auf
dieser Grundlage zu annehmbaren Entscheidungen zu

kommen
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Einstiegsbeispiel Werte- und Entwicklungsquadrat (1)

(Friedemann Schulz von Thun)

Positive
Tugend/Wert/Leitprinzip Schwestertugend

Positives Spannungsverhéltnis

-;Jberkompensatio~
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Einstiegsbeispiel Werte- und Entwicklungsquadrat (Il)

(Friedemann Schulz von Thun)

Positive
Tugend/Wert/Leitprinzip Schwestertugend

Positives Spannungsverhaltnis

ﬁunue/vuuﬂ”
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Das Werte- und Entwicklungsquadrat:
Was zeigt es? (1)

e Es gibt immer einen positiven Kern, der zu schatzen ist. Allein
dessen Uberdosierung (des Guten zu viel!) kann problematisch

werden.

» Entscheidend ist, dass beide inneren Haltungen zu Verfligung

stehen bzw. vorhanden sind.

e Normal ist, dass man einem inneren Wert mehr zuneigt.
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Das Werte- und Entwicklungsquadrat:
Was zeigt es? (1)

» Angestrebt ist KEINE statische Balance (= immer ,,goldene
Mitte"), sondern eine dynamische Balance: Angepasst an die
jeweilige Situation soll das Pendel mal mehr und mal weniger in

die ein oder andere Richtung ausschlagen konnen.

 Jeder Wert / jede Eigenschaft kommt nur dann zu einer
konstruktiven Wirkung, wenn eine Beziehung zum positiven

~Gegenwert" / zur ,Schwesterntugend® besteht.

% Bundesamt
& fiir Bevolkerungsschutz
und Katastrophenhilfe

Tun oder lassen? Innere Wertekonflikte im Einsatz



Beispiel aus der Praxis:

Mitgefthl und Abgrenzung
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Mitgefuhl und Abgrenzung

Wer von Ihnen wurde schon mal folgendes gefragt:

Wie haltst du das eigentlich aus?!
Ich konnte das nicht.

Wieso halten Sie es eigentlich aus?

Offensichtlich kénnen Sie etwas, was viele andere nicht kdnnen.
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Inneres Werte-Dilemma: Mitgefuhl und
Abgrenzung

* Eine professionelle Einsatzkraft zeichnet sich durch die
Fahigkeit aus, im Einsatz eine dynamische Balance
zwischen Mitgefuhl und Abgrenzung halten zu konnen!

e Das Dilemma entsteht dann, wenn diese Balance aus
dem Gleichgewicht gerat!
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Mitgefihl und Abgrenzung

Positive
Tugend/Wert/Leitprinzip Schwestertugend

Positives Spannungsverhéltnis
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Mitgefihl und Abgrenzung

Positive

Tugend/Wert/Leitprinzip Schwestertugend

Positives Spannungsverhaltnis
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Positives Spannungsverhaltnis:
Mitgefuhl und Abgrenzung

Mitgefuhl
* Ich begleite, gehe mit, ohne das Leid zu meinem zu machen.

 Ich nehme Antell, aber ich habe das nicht (ich habe den Ehemann nicht
verloren, ich habe mein Kind nicht verloren ...)

e Die kritische Grenze ist erreicht, wenn ich selbst daran leide

Abgrenzung
 Eigene Belastungsgrenzen (er-)kennen, akzeptieren und danach handeln
« Rechtzeitig Hilfe holen, eigene Einsatzfahigkeit realistisch einschatzen

» Unterscheiden zu konnen zwischen sich und dem Leid des Gegentiber
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Entwertende Ubertreibungen:
Entgrenztes Mitgefuhl und Gleichgultigkeit

Entgrenztes Mitgefinhl

e Des Guten zu viel! Sobald ich in das Leid rutsche, muss ich alarmiert sein
* Ich verwechsle mich mit dem anderen, ich ftihle mich tGberwaltigt

« Entwicklungsrichtung: Abgrenzung hilft, sich nicht zu identifizieren

Gleichgultigkeit
 Im Sinne von Abstumpfung, unempfindlich sein, Schones kommt auch nicht
mehr durch

« Kann am Ende eines langeren Prozesses stehen

« Entwicklungsrichtung: Wenn du abgestumpft bist, gehe in Richtung mehr
Mitgefuhl
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Exkurs: Risikofaktor Wertschatzung

Die Anerkennung fur meine Arbeit durch andere wird dann
zum Risikofaktor, wenn ich deswegen mehr aushalte, als

mir gut tut, weil ich die Wertschatzung nicht verlieren will.
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Mitgefuhl und Abgrenzung

Wie haltst du das eigentlich aus?!
Ich konnte das nicht.

Wieso halten Sie es eigentlich aus?

Offensichtlich kénnen Sie etwas, was viele andere nicht kdnnen.

Was kostet mich das?!




Beispiel aus der Praxis:

Einsatz oder Privatleben
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Fallbeispiel: Einsatz oder Privatleben (1)

In den zurlickliegenden 1,5 Jahren wurde lhre Beziehung des Ofteren
vor eine Zerreil3probe gestellt.

Sie waren aufgrund der Coronasituation nahezu pausenlos
hauptamtlich/ehrenamtlich im Einsatz.

lhre Beziehung hat darunter erheblich gelitten.

lhre Partnerin/Ihr Partner war und ist zur Zeit extremen Belastungen
In Familie und Beruf ausgesetzt.

Sie/er fuhlt sich seit einigen Monaten von Ihnen allein gelassen.
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Fallbeispiel: Einsatz oder Privatleben (11)

Sie/er teilt Thnen mit, dass sich Ihre Beziehung an einem kritischen
Punkt befindet.

Sie haben Ihrer Partnerin/lhren Partner versprochen, dass Sie das
andern wollen, und der anstehende dreiwochige Urlaub der Anfang
daftr sein wird.

Diesmal nenmen Sie keine Arbeit mit in den Urlaub oder sagen den
Urlaub kurzfristig ab, um in einen Einsatz gehen zu konnen.

Stattdessen wollen Sie ausschlieBlich Qualitatszeit mit lhrer
Partnerin/lhren Partner verbringen.
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Fallbeispiel: Einsatz oder Privatleben (111)

Nach zwel Tagen Anreise sind Sie soeben gemeinsam an lhrem
Urlaubsort eingetroffen, da erreicht Sie folgender Anruf von einem
PSNV-Kollegen:

Ich well3, du bist gerade im Urlaub, aber hast du
mitbekommen, was hier los ist?! Das Ahrtal ist Opfer einer
Flutkatastrophe geworden, es gibt zahlreiche Tote und
Verletzte, totales Chaos, und wir mobilisieren alles was wir
haben, was ist mit dir, kommst du?!
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Zwel Beispiele fur mogliche Entscheidungen

,Das Ist hier nun aber wirklich eine Ausnahmesituation. Nicht in den
Einsatz zu gehen ware so ahnlich wie unterlassene Hilfeleistung, ich
wirde meine Kolleginnen und Kollegen im Stich lassen®.

Oder

,Das ware der Tropfen, der das Fass zum uberlaufen bringt. Die
Beziehung ware endgultig nicht mehr zu retten, denn sie/er hatte
daftr kein Verstandnis (mehr). Dass ich nicht in den Einsatz gehe

zelgt inr/ihm auch, wie ernst ich unsere Beziehung, und unsere

Situation nehme. Ich halte mein Wort, und entscheide mich fir

sie/ihn.”

% Bundesamt
& fiir Bevolkerungsschutz
und Katastrophenhilfe

Tun oder lassen? Innere Wertekonflikte im Einsatz



Hilfsbereitschaft und Selbstflrsorge

Positive
Tugend/Wert/Leitprinzip Schwestertugend

- Positives Spannungsverhéltnis
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Hilfsbereitschaft und Selbstflirsorge

Positive
Tugend/Wert/Leitprinzip Schwestertugend

Positives Spannungsverhaltnis

/ﬁunuemuﬂ”
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_U berkompensation‘
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Positives Spannungsverhaltnis:
Hilfsbereitschaft und Selbstflrsorge

Hilfsbereitschaft

» Hohe flexible Bereitschaft, sich flr andere einzusetzen
« Auch mal eigene Interessen zurtickstellen kdnnen

» Gelebte Solidaritat

Selbstflrsorge

« Achtsamer Umgang mit der eigenen seelischen und kdorperlichen Gesundheit
e FUr sich gut sorgen

« Beziehungen pflegen

% Bundesamt
& fiir Bevolkerungsschutz
und Katastrophenhilfe



Entwertende Ubertreibung:
Aufopferung und Egoismus

Selbstaufgabe
 Ignorieren eigener Grenzen/Negierung eigener Bedurftigkeit

» Helfer-Syndrom: (Selbst-)-Bestatigung in der Selbstaufgabe suchen, mit den
Folgen Burnout, Depressionen und psychosomatischen Erkrankungen

 Falls gentigend Leute vor Ort: Warum musst du auch noch hin?
« Entwicklungsrichtung: Liebevolle Selbstftirsorge

Egoismus

» Das Gegenteil von Hilfsbereitschaft

 Innere Kindigung, ggf. Verlassen des Ehrenamtes etc.
 Entwicklungsrichtung: Angemessene Dosierung bzgl. Engagement
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Wie ging es damals weliter?

Die betreffende Einsatz

Partnerin und seinen Ko

Kraft verstandigte sich mit seiner

leginnen und Kollegen darauf, im

Urlaub zu bleiben, um nach seiner Riickkehr als frische

Kraft in die Einsatznachsorge einzusteigen.
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Beispiel aus der Praxis:

Mut und Vorsicht
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Mut und Vorsicht

Positive
Tugend/Wert/Leitprinzip Schwestertugend

Positives Spannungsverhéltnis
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Mut und Vorsicht

Positive

Tugend/Wert/Leitprinzip Schwestertugend

Positives Spannungsverhéltnis
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Positives Spannungsverhaltnis:
Mut und Vorsicht

Mut

 Bereitschaft, Risiken einzugehen

* Initiative ergreifen und tatkraftig voran gehen

 Angesichts moglicher Nachteile etwas tun, was man fur richtig halt

Vorsicht

» Der Gefahrenradar ist an — Situationen werden gewissenhaft gepruft,
Gefahren nicht ignoriert

e Behutsames und umsichtiges Handeln
e Wer zugibt, dass er/sie Angst hat, hat Mut
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Entwertende Ubertreibung:
Leichtsinnigkeit und Angstlichkeit

Leichtsinnigkeit

» Uberstirztes Handeln, ohne vorherige Analyse der Situation
» Handelt fahrlassig, riskant und kopflos

 Ignoriert Gefahren und gefahrdet dadurch sich und andere

Angstlichkeit

e Kann zu Unentschlossenheit, Gehemmtheit oder Ubertriebene Vorsicht
fUhren

« Gefahr der Verdrangung eigener Handlungsspielrdume — ,,1ch bin Opfer der
Umstande!* Einhergehend mit Nervositat, Besorgnis und Unsicherheit

 Ignorieren von ,unsicheren” alternativen Handlungsoptionen
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Individuelles Fallbeispiel: Mut und Vorsicht

Erinnern Sie sich bitte an eine Entscheidungssituation, bei der Sie
zwischen Mut und Vorsicht abwagen mussten.

Welche Uberschrift wiirden Sie dieser Situation geben?

Handelte es sich um eine Entscheidungssituation, vor der Sie Angst
hatten?

Handelte es sich um eine Entscheidungssituation, bei der Sie
mogliche Risiken ausgeblendet haben?

Minikonferenz:
Austausch mit Sitznachbarin/Sitznachbarn (2-3 Personen)
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Erinnern Sie sich an eine Entscheidungssituation, die schwierig ftir Sie war, und in

der Sie einen grof3en (Leidens-) Druck verspurten.

Welche Uberschrift wiirden Sie dieser Situation geben (bitte auf der Karteikarte

notieren)?

Minikonferenz:
Austausch mit Sitznachbarin/Sitznachbarn (2-3 Personen)

Zu welcher Tugend haben Sie in dieser Situation tendiert:

Mut oder Vorsicht?
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Zu welcher Tugend haben Sie tendiert:
Mut oder Vorsicht?!

Positive

Tugend/Wert/Leitprinzip Schwestertugend

Positives Spannungsverhaltnis

/ﬁunuemua‘”
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Innere Werte 1n belastenden Einsatzsituationen

Insbesondere in belastenden Situationen besteht die Tendenz, dass individuelle
Handlungsspielrdume nicht mehr erkannt werden. Es wird dann tendenziell das
Verhalten gezeigt, dessen Wert man mehr zugeneigt ist.

Mutige werden Gbermdtig, Vorsichtige werden tbervorsichtig.

,Dle Rinde schweligt, es spricht der Stamm!*

(Christian Morgenstern)
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Fazit (1)

« Menschen neigen in schwierigen Situationen dazu, in eine mentale
Gefangenschaft zwischen ,,Entweder — oder* zu geraten

 Die Situation bleibt vielleicht schwierig, aber mir wird ermdéglicht, bewusst
Verantwortung fir meine Entscheidung zu Gbernenhmen.

 Es gibt immer einen positiven Kern, der zu schatzen ist. Allein dessen

Uberdosierung (des Guten zu viel!) kann problematisch werden.

» Entscheidend ist, dass beide inneren Haltungen zu Verfligung stehen bzw.

vorhanden sind.

e Normal ist, dass man einem inneren Wert mehr zuneigt.
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Fazit (11)

» Esgibt keine Musterldsung! Aber es gibt die Moglichkeit, den inneren
Wertekonflikt besser verstehen zu lernen, um auf dieser Grundlage zu einer
Individuell ,,guten® Entscheidung zu kommen, die am besten zu meinen
Bedurfnissen und zu der Situation passt.

* Im Zweifel ist es immer besser dartiber in den Austausch zu gehen, als einsame
Entscheidungen zu treffen.

» Entscheidend ist der Kontext: Warum bin ich so hin und her gerissen?
Beispielsweise: Ich hatte gerne den Einsatz gemacht, weil ich das will; oder: Es
gibt niemanden, der zur Verfligung stent!

 Das Aushalten von Widersprtchen (Ambiguitatstoleranz) nimmt unter Stress
ab — Menschen neigen dazu, ,,eindimensionaler zu werden
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Hinwels bzgl. Forschungsprojekt EKAMED

Entwicklung eines Ethikleitfadens fur die Helferinnen und Helfer der
sanitats- und betreuungsdienstlichen Einheiten des Bundes im
Rahmen der Vorbereitung und Durchfiihrung von

katastrophenmedizinischen Einsatzen.

Weitere Informationen:

https://uni-tuebingen.de/einrichtungen/zentrale-einrichtungen/internationales-
zentrum-fuer-ethik-in-den-wissenschaften/das-izew/archiv/abgeschlossene-
projekte/projektseiten/ekamed/
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Volker Harks

Risiko- und Krisenmanagement — Spezialbereiche

Psychosoziales Krisenmanagement

Bundesakademie fur Bevolkerungsschutz und Zivile

Ich lachel jetzt Verteidigung (BABZ)
einfach mal, als
wire alles gut. Ramersbacher Str. 95
O
o 53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler
Tel.:0228/995505403

Volker.Harks@bbk.bund.de

islieb
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